
T  R  A  V  E  S  Í  A Experiencia
Tramoya

Para que las personas que deseen acceder el evento, se establecen las siguientes condiciones que tendrán 
vigencia para los días del evento: 

FECHA Y LUGAR DEL EVENTO:

Se desarrollará los días 30 y 31 de marzo del 2022, en las instalaciones del Teatro Nacional de Costa Rica, 
en la ciudad de San José Costa Rica, costado sur de la Plaza de la Cultura.

HORARIO:

Se desarrollará a partir de las 9:00 am (NUEVE EN PUNTO DE LA MAÑANA), hasta las 6:00pm (SEIS EN 
PUNTO DE LA TARDE)

RECORRIDO Y RECOMENDACIONES:

El recorrido se compone de dos etapas: 

1. En la primera parte, las personas ingresarán por la entrada principal del TNCR, recorriendo los vestíbulos 
e ingresando a la sección de luneta, donde recibirán una pequeña charla por parte de nuestro personal y 
observará la tramoya en funcionamiento. 
2. La segunda parte es opcional. Se tendrá acceso al segundo piso, al área conocida como mezanine, la 
cual muy pocas veces se abre al público, para lo cual las personas deberán tomar en cuenta que se 
compone de subir gradas angostas (ESTRUCTURA QUE ES LA ORIGINAL DEL TNCR EN ESA ÁREA DESDE 
1897) y no hay otro acceso para acceder a dicha sección.
3. El área del Foyer para este evento no forma parte del recorrido.  
4. Toda persona menor de edad, pueden acudir acompañados de un adulto y siguiendo todos los 
protocolos de salud y seguridad establecidos. 
5.  Siga las indicaciones de los guías y del personal de apoyo del Teatro Nacional, debidamente identificado. 
6.  Le recomendamos que asista con zapatos cómodos. 
7.  El recorrido será señalizado para las personas visitantes, se recomiendan tener en cuenta las zonas de 
riesgo y consideraciones especiales de movilidad, que deberán ser atendidas para su propia seguridad. (Se 
anexa croquis).  
8. No se recomienda el recorrido para personas con dificultad de desplazamiento, vértigo o claustrofobia, 
debido a las zonas donde se desarrollarán los recorridos.
9. No se debe tocar la ornamentación, apoyarse en las paredes, colgar bolsas en los adornos, ingresar con 
alimentos.       
10. Las fotografías son permitidas en los recorridos, eso sí sin uso de flash, esto debido a los protocolos de 
conservación del TNCR. 
11. Las salidas y salidas de emergencia están delimitadas, en caso de alguna eventualidad, por favor 
mantenga la calma y espere las instrucciones de nuestro personal. 
12. El uso de mascarilla  es obligatorio en todo el momento del evento. 
13. Al finalizar la visita, compártenos tu experiencia  en nuestras redes sociales: Facebook @tn.mcj.cr o en el 
Instagram @teatronacionalcr

CONDICIONES DE USO PARA EL EVENTO PROMOVIDO POR EL
TEATRO NACIONAL DE COSTA RICA
“TRAVESÍA EXPERIENCIA TRAMOYA”

U N  P A S E O  P O R  E L  T E A T R O



OBLIGATORIEDAD DE RESERVACIÓN DE ESPACIOS:

 Para acceder a los recorridos del evento, las personas que así lo deseen, deben realizar la reservación de 
espacio  en el horario que está establecido para el evento  a la línea telefónica habilitada por el TNCR con 
el número 2210-1142, 2010-1143 o sino al correo: uboleteria@teatronacional.go.cr, indicando su nombre 
completo, el cual se  verificará solo por medio de documento de identificación de la persona que hace la 
reservación. El horario de funcionamiento de la boletería es de 8:30 am. a 4:30 pm. 

MÁXIMO DE PERSONAS POR RESERVACIÓN: 

Por motivos de aforo y en cumplimiento de las medidas establecidas por el Ministerio de Salud, el máximo 
de personas por reservación será de 4 (CUATRO) personas.

LLEGADA CON ANTELACIÓN Y DURACIÓN DE LOS RECORRIDOS: 

Las personas que componen cada reserva deben acudir 20 minutos previo a la hora que establecieron 
como reserva. Cada recorrido tendrá duración de no más de 30 minutos por grupo. 
El no cumplimiento de la llegada a la hora de la reserva conllevará a la pérdida de la reserva por parte de 
las personas, siendo, que al ser una actividad que conlleva muchas personas, no se puede hacer espera 
posterior a la hora que se indica para los recorridos. 

DERECHO DE ADMISIÓN:

El TNCR, podrá denegar el acceso al evento a personas que evidentemente se vean bajo efectos del 
alcohol o alguna droga, o en los casos que se vean incumplidas las medidas de uso, seguridad y sanitarias 
ya citadas.

SOBRE EL ALMACENAMIENTOS DE DATOS EN EL EVENTO: 

Los datos personales que se recaben por parte del personal del TNCR por motivo del presente evento, 
solamente se almacenaran durante los días que se efectuará (los días 30 y 31 de marzo del 2022), y a su 
término se hará el protocolo de eliminación de la base datos habilitada a nivel interno, de conformidad con 
la Ley 8968.


