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Estimada sefora:

En atencion a lo dispuesto en articulo 74, inciso c1) del Decreto N°32988-H-MP-PLAN:
Reglamento de la Ley de Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos
Publicos, se remite el Informe de Evaluacion del Plan Operativo Institucional del Teatro
Nacional, correspondiente al ejercicio presupuestario 2014, el cual fue aprobado por el
Consejo Directivo mediante Acuerdo N°007-CD-2015 de la Sesién Ordinaria N°01-2015
celebrada el 21 de enero del 2015, el cual se adjunta.

Esperando que dicha informacion satisfaga las necesidades de esa instancia reguladora, y
sin otro particular, le saluda,

Atentamente, >

Inés Revuelta’Sanchez

DIRECCION GENERAL

éc: Sra. Elizabeth Fonseca Corrales, Ministra, Ministerio de Cultura y Juventud
Lic. Roberto Jimenez Gomez, Director Ejecutivo, STAP, Ministerio df.lyiacienda
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INFORME DE EVALUACION ANUAL DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
DEL TEATRO NACIONAL DE COSTA RICA ANO 2014

I. ASPECTOS GENERALES

El Informe de Evaluacion Anual del Plan Operativo Institucional (POI) del ejercicio
presupuestario del ano 2014, se realiza con base en los conceptos y motivaciones que se
enuncian en diversos cuerpos normativos que resultan aplicables al accionar institucional y
en acatamiento a los lineamientos y directrices remitidas por la Secretaria de Planificacion
del Ministerio de Cultura y Juventud mediante oficio CIRCULAR SEPLA-01-2015 y tomando
en cuenta la obligacion institucional de evaluar su gestion.

1) VISION DEL TEATRO NACIONAL

Fortalecer y diversificar la oferta de las Artes Escénicas, con practicas de mejora continua en
todas sus areas para capturar un publico mas amplio que valore el patrimonio histérico que
constituye el Teatro Nacional.

2) MISION DEL TEATRO NACIONAL

Ser una institucion que promueve la produccion de las artes escénicas de alto nivel artistico
y conserva para el uso del publico el Teatro Nacional de Costa Rica como Monumento
Historico.

3) BASE LEGAL

El Teatro Nacional de Costa Rica nace como ente juridico estatal el 28 de mayo de 1890
cuando el Congreso Constitucional de la Republica emite el Decreto XXXIIl en cuyo articulo
primero se enuncia “Declarese Obra Nacional el Teatro de la Capital de la Republica”. En
dicho cuerpo normativo se mencionan los mecanismos para el financiamiento de la obra:
subvencion del Estado, impuesto a la exportacion de café y empréstitos internos y externos.

Mediante Decreto Ejecutivo N°3632 firmado por el presidente de la Republica Francisco J.
Orlich en el afio 1965, el Teatro Nacional fué declarado Monumento Historico Nacional; con
esto, el Estado costarricense reconoce la importancia arquitecténica, patrimonial, cultural e
historica del referido edificio.

Posteriormente, la Ley N°4788 Ley de Creacion del Ministerio de Cultura, Juventud y
Deportes, establece en su articulo Ill que “La Direccion General de Bibliotecas y el Teatro
Nacional estaran adscritos al Ministerio que por ley se crea”. En el afio 1978 se publica el
Decreto Ejecutivo N°7889-C, mediante el cual se emite el “Reglamento Interno del Teatro
Nacional”.

En la Gaceta N°159 del 21 de agosto del 2002 se publica la Ley N°8290, Ley del Teatro
Nacional mediante la cual se provee de base legal a esta entidad; se crea el Teatro Nacional
como “... un o6rgano del Ministerio de Cultura, Juventud y Deportes, con desconcentracion
minima, que tendra personalidad juridica instrumental para administrar los fondos del Teatro
Nacional, suscribir contratos o convenios y recibir donaciones de los entes publicos y
privados, nacionales y extranjeros, necesarios para el ejercicio de sus funciones con estricto
apego a su finalidad material y de conformidad con la presente Ley.” Mediante Decreto
Ejecutivo N°31235-C (Reglamento a la Ley N°8290 de Creacion del Teatro Nacional, La
Gaceta N°130, 8-7-2003), se reglamenta en forma clara y precisa las disposiciones de la
citada ley.
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Los citados cuerpos normativos establecen con claridad la participacion de las maximas
autoridades con el fin de promover la produccién de las artes escénicas de gran nivel
artistico y fortalecer la conservacién y mantenimiento del edificio patrimonial bajo la custodia
de la entidad.

A mayor nivel de detalle, el articulo 2° de la Ley N°8290, Ley de Creacion del Teatro
Nacional que establece que “... El Teatro Nacional tendra como finalidad promover la
produccion de las artes escénicas en todas sus manifestaciones, en él mas alto nivel
artistico.”. En linea con lo anterior, la entidad ha desarrollado un amplio esfuerzo institucional
con el fin de garantizar al publico en general, una amplia programacién de actividades
artistico - culturales en el ambito de las artes escénicas en la Sala Principal.

En lo que respecta a la conservacion y mantenimiento del inmueble, la entidad ha actuado
en estricto acatamiento de normativa legal establecida en nuestra Carta Magna, la Ley de
Patrimonio Histérico Arquitectonico y la Ley de Control Interno. Al respecto, el articulo 89 de
la Constitucion Politica de Costa Rica, sefala el papel que le compete al Estado
Costarricense con respecto a la proteccion de obras patrimoniaies:

“ Entre los fines culturales de la Republica estan: proteger las
bellezas naturales, conservar y desarrollar el patrimonio histérico y
artistico de la Nacion, y apoyar la iniciativa privada para el progreso
cientifico y artistico. "(la negrita no es del original).

Por su parte, la Ley N°7555, Ley de Patrimonio Historico Arquitecténico de Costa Rica, en su
articulo 2° seflala que se declara de interés publico la investigacion, la conservacion, la
restauracion, la rehabilitacion y el mantenimiento del patrimonio historico-arquitectonico. En
su articulo 3° senala claramente que el Estado costarricense tiene el deber de conservar el
patrimonio historico arquitecténico del pais.

Finalmente, el articulo 8°, inciso a) de la Ley N°8292, Ley de Control Interno establece la
obligatoriedad de la entidad en la proteccidn y conservacion del patrimonio publico. En ese
sentido, se debe tener presente que el Edificio Principal fue declarado Monumento Histérico
Nacional, con lo que el Estado costarricense reconoce la importancia arquitectonica.
patrimonial, cultural e historica del citado inmueble.

4) POLITICAS INSTITUCIONALES
e Promover el mejoramiento continuo (cualitativa y cuantitativamente) en las
actividades de fomento, promocion, organizacion y presentacion de espectaculos
publicos.
e Fortalecer la conservacion del Edificio Principal det Teatro Nacional, el cual constituye
Patrimonio Historico Nacional y una de las obras arquitectonicas mas importantes del
pais.

5) OBJETIVOS INSTITUCIONALES
o Conservar integralmente la infraestructura y asegurar las mejoras condiciones del
Teatro Nacional para el maximo deleite del publico nacional e internacional.
» Expandir las posibilidades creativas y tecnologicas de la puesta en escena del Teatro
Nacional.
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SEGUIMIENTO DE METAS ANUAI:.ES DE LOS PROGRAMAS

ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN LA MATRIZ DE RESULTADOS
POR PROGRAMA
DEPARTAMENTO ADMINISTRACION

1. Descripcion del producto

Se encuentra en el Nivel de Apoyo Organizacional y asiste eficientemente con procesos
administrativos, financieros, de adquisiciones, cobro de espectaculos publicos, de archivo e
informatica, que sirven de soporte y brindan recursos a los Departamentos Sustantivos,
contribuye al cumplimiento de los objetivos institucionales, cuyos productos estan orientados
a satisfacer las necesidades de los clientes internos y externos.

Los Procesos de Apoyo o Soporte son aquellos que permiten la operacion de la institucion y
que, sin embargo, no son considerados clave. Este tipo de procesos tienen como mision
apoyar a uno o mas procesos claves o sustantivos. Se encuadra, en este tipo, los procesos
necesarios para el control y la mejora del sistema de gestion que no puedan considerarse
estratégicos ni claves. Normalmente estos procesos estan muy relacionados con requisitos
de las normas que establecen los modelos de gestion. Estos procesos no intervienen en la
vision ni en la mision de la institucion.

Mision: Apoyar con procesos administrativos, financieros, de adquisiciones, cobranza de
impuesto a los espectaculos publicos, archivo e informatica, a los Macro-Procesos y sus
productos, ejecutados por el nivel sustantivo del Teatro Nacional de Costa Rica.

Vision: Desarrollar los procesos de apoyo con eficacia, eficiencia y calidad cumpliendo con
los modelos de gestion y la normativa legal y técnica vigente.

Objetivo General: Suministrar los recursos administrativos, financieros, de compras, cobro
de impuesto, de soporte archivistico e informatico, en el marco de la legalidad, que permitan
la 6ptima operacion del “enfoque basado en procesos” de los departamentos sustantivos o
claves.

El departamento de Administracion ejecuta los siguientes procesos:

e Proceso Financiero Contable

e Proceso de Proveeduria Institucional

e Proceso de Recursos Humanos

e Proceso de Fiscalia de Espectaculos Publicos
e Proceso de Archivo Institucional

e Proceso de Tecnologias de la Informacion

2. Justificacion de Resultados
Este producto cuenta con el siguiente indicador:

a. Porcentaje de ejecucion recursos presupuestados (proceso / economia).
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Este indicador se mide al comparar los egresos ejecutados con respecto a los egresos
presupuestados con corte al 31 de diciembre del 2014.
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{a meta de ejecucion presupuestaria del programa para el afio 2014 es lograr el 90% de
ejecucion de recursos presupuestados. Para el ejercicio presupuestario en mencion, el
Departamento Administracion presenta una ejecucion de 89.7%.

A nivel general el comportamiento de ila ejecucion de los egresos de este programa se
realiza de forma positiva, obteniendo resultados satisfactorios, en términos de una ejecucion
presupuestaria razonable.

Las partidas de mayor peso relativo al interior del gasto ejecutado son las Remuneraciones
(40.3%) y Transferencias corrientes (35.9%).

Las partidas que presentan el mayor nivel de ejecucion presupuestaria son las
Transferencias de Capital {que corresponden a los recursos que debemos de trasiadar a la
Comision Nacional de Emergencias, de acuerdo a la ley N. 8488, bienes duraderos y
transferencias corrientes.

TEATRO NACIONAL DE COSTA RICA
ADMINISTRACION: NIVEL DE EJECUCION POR PARTIDA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 {colones)

PARTIDA PRESUPUESTO ’ EJECUCION % EJECUCION | COMPOSICION 1/
REMUNLCRACIONES ¢589.866.892.00 2541.220.210,32 91,8 403
SERVICIOS €225.005.388,00 #205.542.711,95 91.4 15.3
MATERIALES Y SUMINISTROS €23.115.000,00 ¢20 487 787,01 88,6 1.5
INTERESES Y COMISIONES ¢4 000 000,00 ¢3.106.491.55 77.7 0,2
BIENES DURADEROS ¢72 735.062.71 ?72.379.284.75 99.5 5.4
TRANSFERENCIAS CORRIENTES ¢489.300.000.00 ¢482.777.049.14 98,7 359
TRANSFERENCIAS CAPITAL £18.541.675,80 718.541.675,80 100,0 1.4
CUENTAS ESPECIALES - £75.000 000.00 ¢0.00 0.0 0.0
TOTAL £1.497.564.018,51  ¢1.344.055.210,52] 897 100% |
TOTAL 2/ £1.422.564.018,51  ¢£1.344.055.210,52 94,5

17 Se refigre a la conposicion porcentual del gasto ejecutado
2 bxcluyendo Cuentas Especiales por ser partida no ejecutable
Fuente Departamento de Administracion

En cuanto a las transferencias corrientes la ejecucion ha sido positiva, hemos transferido el
98.7% de los recursos presupuestados, entre las que destacan las siguientes:

+ Transferencias a organos desconcentrados del sector cultura por un monto total de
¢469.983 457 56, segun detalle. Teatro Popular Mélico Salazar (CNT):
¢281.990.074,50, Museo de Arte Costarricense: ¢93.996.691,54 y Centro Nacional de
la Musica (OSN):# 93.996.691,52.

e Intereses Caja Unica del Estado: se transfieren ¢1.993.591,58 al Fondo General de
Gobierno, en acatamiento a lo dispuesto en el articulo 58 del Decreto Ejecutivo N.
33950-H Reglamento para el Funcionamiento de la Caja Unica, el cual establece que
los intereses generados en las cuentas institucionales en la banca comercial deben
ser transferidos al Fondo General del Gobierno (Ministerio de Hacienda).
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En términos generales, el departamento Administracion logré resultados satisfactorios, dado
que presenta niveles razonables de ejecuciéon presupuestaria, los procesos contractuales y
administrativos se han realizado en estricto acatamiento a la normativa vigente y se trabaja
en el fortalecimiento del control interno, mediante el soporte y seguimiento a los programas
sustantivos, que tiene bajo su responsabilidad la ejecucién de proyectos y actividades
visibles en términos institucionales.

Los usuarios de los productos y servicios que brinda el Teatro Nacional se favorecen en la
medida en que una administracion eficiente, garantiza por un lado la capacidad de una
gestion financiera sana y permite gestionar, administrar y canalizar los recursos para que los
programas sustantivos generen sus productos especificos con una dotacion de recursos
apropiada y con soporte logistico en materia administrativa. Este apoyo es de suma
importancia para los otros programas y les permite concentrar su accionar en la materia
especifica de su competencia (servicios artisticos y culturales. servicios artistico-tecnicos y
servicios de conservacion).

La gestion institucional se enmarca en el cumplimiento de fo dispuesto en la Ley de Creacion
del Teatro Nacional y su reglamento, y se encuentra en concordancia con los COMpPromisos
del sector cultura plasmados en el Plan Nacional de Desarrollo 2011-2014. En general, se
mantienen buenas relaciones de comunicacion y coordinacion con todas las dependencias
rectoras de los subsistemas planteados en la Ley N°8131: Ley de Administracion Financiera
y Presupuestos Publicos.

6
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DEPARTAMENTO PROMOCION CULTURAL
1. Descripcion del producto

Se encuentra en el Nivel Sustantivo Organizacional y se conceptualiza como el ejecutor de los
procesos de disefio creativo y produccion, en fase inicial, antes que la materia prima ingrese a la
“fabrica” para su transformacion, y en fase final, resultado del proceso de transformacion de la
materia prima a productos y su comercializacion, mediante el ajuste de precios, retroalimentacion y
valoracion de las estrategias, para satisfacer las necesidades de los usuarios. Tiene relacion
directa con el “prototipo” de productos, precios, plaza y postventa

Mision: Desarrollar estrategias de disefio, produccion, comunicacion y mercadeo de los productos,
ajustadas a los requerimientos y demandas de los clientes internos y externos de la institucion.

Vision: Fomentar la eficacia, eficiencia y calidad en las estrategias de disefo, produccion,
comunicacion y mercadeo de los productos.

Objetivo General: Impulsar procesos de desarrollo de la creacioén artistica, cultural y patrimonial
en los productos del Teatro Nacional de Costa Rica, a través de actividades de analisis, valoracion,
inspeccion y supervision de las estrategias de disefio, produccion, comunicacion y mercadeo.

El departamento de Promocion Cultural ejecuta los siguientes procesos y procedimientos:

¢ Proceso Administrativo del Departamento
« Procedimiento de adquisiciones
e Procedimientos de convocatorias
e Proceso de Produccion
e Procedimiento de Disefio de Programacion
e Procedimientos de Produccion Artistica de eventos propios
e Procedimientos de Disefio Grafico
e Procedimiento de Mercadeo
e Procedimiento de Comunicacion

2. Justificacion de Resultados

Este producto cuenta con los siguientes indicadores:

a) Tasa de variacion cantidad asistentes a programas propios (Teatro a medio dia, Gala de
Teclas y Junio-Julio Creativo) en Sala principal. (producto / eficacia).

Este indicador se mide considerando la cantidad de asistencia a los eventos durante el afio 2014
con la cantidad de asistencia a los eventos durante el afio 2013.
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En cuanto a los detalles de asistencia a eventos se revisaron los datos aportados por los
encargados. La informacion proviene de registros de sistemas informaticos y del conteo manual de

tiquetes de asistencia a eventos y actividades.

TEATRO NACKONAL
Sy

TEATRO NACIONAL DE COSTA RICA
Andlisis de asistencia a programas propios
Tasa de variacion 2013-2014

Asistencia anual

Actividad
2013 | 2014 | Tasa variacién
Teatro al Mediodia 15.116 9.109 -39,7
Galade Teclas 71 564 694,4
Junio/Julio Creativo 931 354 0,0
Total| 16118 | 10027 | 37,8

Fuente: Departamento de Operaciones y servicios

Durante el afio 2013 se registré una asistencia de 16.118 personas a los programas Teatro al
Mediodia, Gala de Teclas y Julio Creativo, para cumplir con la meta de crecimiento de 10% se
requeria la asistencia durante este afio de 17.730 personas y asistieron 10.027 personas durante
el ano 2014 a los programas citados.

El resultado obtenido en este indicador es “Meta no cumplida”, debido a que no se cumple con la
meta de asistencia planteada al comparar los resultados interanuales 2013-2014 y se obtiene un
resultado de -37.8 en la Matriz de Resultados por Programa.

No obstante, resulta importante considerar, que durante los primeros meses de este afio se
llevaron a cabo las obras de mejoramiento del piso del escenario lo que limité la cantidad de
eventos realizados en este recinto y afecté significativamente el cumplimiento de la asistencia a los
mismos.

Como parte de la responsabilidad social cultural el Teatro Nacional de Costa Rica, aporta las
entradas a los espectaculos de Gala de Teclas al Ministerio de Educacion Publica,
especificamente a los Colegios Nocturnos de zonas urbanas marginales, la asistencia a estos
espectaculos se vio afectada por la huelga de educadores.

Resulta oportuno adicionar otros datos de interés, relacionados con la asistencia a los eventos
artisticos — culturales que se presentan en el Teatro Nacional. En términos generales, durante el
ano 2014, al Teatro Nacional asistieron 113.756 espectadores, segun detalle por recinto, que se
observa en tabla adjunta:

9
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TEATRO NACIONAL DE COSTA RICA
Andlisis de asistencia
Tasa de variacion 2013-2014
. Asistencia anual
Recinto
2013 | 2014 | Tasa variacion
Sala principal 83.246 86.409 4
Foyer 2.307 2.322 1
Vargas Calvo 3.180 4.169 31
Giras obras 676 856 27
Conmemoracion 117
. . _ 20.000
Aniversario -
Total| 89409 [ 113756 27

Fuente. Departamento de Operaciones y servicios

Sala Principal: 86.409 asistentes a los eventos y funciones realizados. Alquileres, producciones y
coproducciones.

Eventos en Foyer: 2.322 asistentes a los eventos que corresponden a coproducciones.

Teatro Vargas Calvo: 4.169 asistentes a las obras presentadas en este recinto, segun detalle’
“100 metros cuadrados” (1.137), “La bruta espera” (1.018), “Virus” (1.300) y "La Cruz’ (714)
Coproduccion.

Gira nacional: 856 asistentes a |a gira de las obras “Alevosia” y “Virus” Coproduccion
Conmemoracion 117 Aniversario: se estima la asistencia de al menos 20.000 personas.

Los usuarios de los productos y servicios que brinda el Teatro Nacional se favorecen en tanto
pueden disfrutar de una amplia y equilibrada oferta de espectaculos de alto nivel artistico y cuitural.
con lo cual la entidad cumple con el compromiso plasmado en el Plan Nacional de Desarrollo.
fomentando el desarrollo de expresiones artisticas en diferentes sectores de la poblacion con et fin
de sensibilizar y crear nuevos publicos, en linea con la accion estratégica a la cual responde.

Destaca la consolidacién de los programas Teatro al Mediodia y Musica al Atardecer orientados a
presentar eventos de calidad a un precio accesible, en un horario atractivo para la poblacion que
trabaja o que se encuentra en transito en la ciudad de San José y que permite la visita de nuevos
publicos.

En cuanto a la promocién de las artes plasticas, el Teatro realizd cuatro exposiciones en la Galeria
de Arte José Luis Lépez Escarré, segun el siguiente detalle:

10
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TEATRO NACIONAL DE COSTA RICA
PROMOCION DE LAS ARTES PLASTICAS
GALERIA JOSE LUIS LOPEZ ESCARRE

~__ANO 2014
o FECHA o EXPOSITOR TEMA
- NOMBRE
Del 09 de diciembre 2013 al 20 de Ana Rita Rosales “En un abrir y cerrar de ojos”
marzo 2014 |
. Del 22 de marzo al 21 de abril Varios fotografos “Evocation”
2014 o
Del 29 de abril al 11 de junio 2014 Colectivo organizado por “Mayo en verde”
o e . Marvin Castro
| Del 16 de junio al 08 de agosto Guillermo Fournier "Documentos en linea”
2014
| Det 11 agosto 2014 al 3 octubre : Rosi Garita "Globalizacion humana y
12014 ) constelaciones”
i Del 06 de octubre al 5 de diciembre | Evelyn Paniagua "Rostros”
12014
| Del 09 de diciembre al 6 de marzo | Diana Barguero "Paisajes posibles para la
. del 2015 apariciéon de una lagartija de
: | panza blanca" -

Fuente. Departamento de Promocion Cultural

Las exposiciones se realizan en el Café del Teatro, por lo que no es posible cuantificar su
asistencia.

Con la realizacion de las actividades: gira de la obra de teatro, promocidn de artes escénicas,
promocion de artes plasticas, Teatro al Mediodia, Musica al Atardecer, Gala de Teclas y los
eventos realizados en el Teatro Vargas Calvo, se contribuye al cumplimiento del Plan Nacional de
Desarrollo, concretamente con la accion estratégica “Oferta Cultural, artistica y educativa
accesible” y la meta "5.1.1.2.1.1 Desarrollar 17.788 actividades artistico culturales y educativas”.

b) Porcentaje de ejecucion de recursos presupuestados (proceso / economia).

Este indicador se mide al comparar los egresos ejecutados con respecto a los egresos
presupuestados cor corte al 31 de diciembre del 2014. Durante este periodo se alcanzé una
gjecucion del 92.6%, cumpliéndose la meta propuesta. La partida de mayor relevancia es Servicios
y presenta una ejecucion presupuestaria de 97.2%, especialmente por la ejecucion del Festival
Internacional de las Artes.

TEATRO NACIONAL DE COSTA RICA
PROMOCION CULTURAL: NIVEL DE EJECUCION POR PARTIDA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 (colones)

’ PARTIDA PRESUPUESTO EJECUCION % EJECUCION | COMPOSICION 1/ ‘
REMUNERACIONES {249 200 000,00 ¢194 719 788.39 78 1 18 4
SERVICIOS ¢872.663.635.00 (847 832.324,98 97,2 803
MATERIALES Y SUMINISTROS ¢15 045 678.00 79 958 003 54 66,2 0.9
BIFNES DURADEROS ¢3.650 000.00 £3 649 999,89 100.0 03

TOTAL £1.140.569.313,00  ¢1.056.160.116,80 92,6 100,0 B

17 5S¢ refiere ala composicion porcentual del gasto ejecutado
Fuente  Departamento de Administracion
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En la ejecucion presupuestaria del Departamento Promocion Cultural se incluyen los recursos

presupuestados e invertidos en la realizacion del XIV Festival Internacional de las Artes, celebrado
del 25 de marzo al 13 de abril del 2014

Este festival se realizé bajo el lema de “Festival para la Ciudad”, fortaleciendo |la presencia social
del Ministerio de Cuitura y Juventud como instituciéon dedicada a generar acciones estratégicas
dirigidas a fortalecer el sector cultural costarricense, dandole a la sociedad la oportunidad de vivir
el arte como un derecho ciudadano.

Las sedes del evento fueron: Sabana, Antigua Aduana, CENAC, Auditorio del Este, Teatro
Nacional, Plaza de la Cultura, Plaza La Soledad, Paseo de los Estudiantes y Avenida Central.
Se conto con la participacion de 109 grupos en donde participaron 1.123 artistas nacionales y con
101 grupos donde participaron 107 artistas internacionales.

Se realizaron un total de 451 presentaciones: 2 arte popular, 1 baile folclorico, 2 baile popular, 56
de circo, clow y magia, 31 de danza, 130 de musica, 73 multidisciplinarias, 17 de narracion
escénica, 5 pasacalles, 4 Stand Up Comedy, 60 de teatro, 19 de teatro de calle, 11 de teatro
infantil, y 40 de titeres.

El Festival tuvo una asistencia total de 1.853.798 personas en las presentaciones realizadas
En el marco de este Festival, Costa Rica se convirtio en el anfitrion del VI Congreso
Iberoamericano de Cultura, celebrado del 11 al 13 de abril y tuvo como tema principal las Culturas
Vivas Comunitarias. Este congreso se realizd en atencion a la Carta Cultural Iberoamericana, que
abre oportunidades de dialogo e intercambio entre los paises, con el proposito de fortalecer un
espacio cultural iberoamericano. Conté con la participacion aproximada de 400 personas. entre
Ministros o Jefes de Delegacion, funcionarios de organismos oficiales, locales, nacionales e
internacionales, representantes de redes, organizaciones sociales, culturales y personas del sector
académico que abordan tematicas de Cultura viva comunitaria.
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DEPARTAMENTO ESCENARIO

1. Descripcién del producto
Se ubica en el Nivel Sustantivo Organizacional y realiza un proceso que define la "fabricacidon
escénica” del evento, en torno al cual son seleccionados, manejados y desarrollados todos los
elementos técnicos de la puesta en escena, tales como: iluminacion, vestuario, musicalizacion,
ambientacion, y escenografia. Por io cual se ejecuta el proceso de puesta en escena con diversas
actividades de planeacion, direccién, organizacion, coordinacion y ejecucion, vinculadas
directamente con los eventos.

Misién: Operar las puestas en escena del Teatro Nacional de Costa Rica con excelencia tecnica.
antes y durante la realizacion de cada evento, a través del uso optimo de los recursos humanos y
técnicos de iluminacion, sonido y escenografia, asi como la 6ptima coordinacion y atencion de
requerimientos y necesidades de artistas y productores.

Vision: Mantener la maxima calidad en la operacion de tecnologia, en la organizacion del trabajo,
en la innovacion y creatividad, para que la puesta en escena de los eventos que tienen lugar en los
espacios del Teatro Nacional de Costa Rica, brinden la mayor satisfaccion a arrendatarios, artistas,
productores y publico.

Objetivo General: Administrar los recursos en iluminacion, sonido y escenografia. disefiando.
construyendo, montando y operando los requerimientos técnicos de la puesta en escena de los
productos produccion y consumo de eventos y produccion y consumo de festivales.

El departamento de Escenario ejecuta los siguientes procesos y procedimientos:

¢ Proceso Administrativo del Departamento
+ Procedimiento de adquisiciones
¢ Procedimientos de Direccion Técnica
e Proceso de Puesta en Escena
¢ Procedimientos de Produccion Escénica
e Procedimientos de lluminacién
* Procedimiento de Sonido
e Procedimiento de Tramoya

2. Justificacion de Resultados
Este producto cuenta con el siguiente indicador:

d. Porcentaje de ejecucion recursos presupuestados (proceso / economia).

Este indicador se mide al comparar los egresos ejecutados con respecto a los egresos
presupuestados con corte al 31 de diciembre del 2014.

La meta de ejecucion presupuestaria del programa Escenario para el periodo es del 90%; a partir
de la ejecucién anual por partidas se ltogra la ejecucion del 92.4%, de modo que la meta se
cumple. La partida de mayor peso relativo es Remuneraciones, que representa un 91.3% del total
ejecutado.
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TEATRO NACIONAL DE COSTA RICA
ESCENARIO: NIVEL DE EJECUCION POR PARTIDA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 (colones) o _

[ PARTIDA PRESUPUESTO EJECUCION —[ % EJECUCION | COMPOSICION 1/—|
'REMUNERACIONES ¢180.095 097,00 (168.983.472,81 938 913
SFRVICIOS £9.759 000.00 ¢7 704 026,82 789 42
MATERIALES Y SUMINIS TROS ¢9.359 172,00 ¢7.410 884 97 79.2 4.0
BIENES DURADEROS £980.000.00 ¢£955.740,50 975 05
[ TOTAL| £200.193.269,00]  ¢185.054.125,10] 92,4 | 100%

1/ Se refiere a la composicion porcentual del gasto ejecutado
fuente Departamento de Administracion

En adicidon al indicador de ejecucién presupuestaria que se evalia en este reporte, conviene
considerar informacion relevante propia de la gestion del Departamento de Escenario, relacionada
con el uso de la capacidad instalada destinada a presentacion de eventos artisticos culturales.

Durante el afio 2013, la Sala principal se utilizé en un 89% de su capacidad y el Teatro Vargas
Calvo se utilizé en un 64% de su capacidad. Si se realiza el mismo analisis durante el afio 2014,
se obtiene como resuitado la utilizacién de la Sala principal en un 81% de su capacidad y el Teatro
Vargas Calvo en un 77% de su capacidad, tal como se observa en tabla adjunta.

Es importante considerar que la utilizacion del escenario de la Sala Principal disminuyd
sensiblemente durante el primer trimestre del afio, por los trabajos que se estaban realizando en el
escenario y lo contabilizado en este periodo corresponde en su mayoria a actividades realizadas
en el Foyer. En el Teatro Vargas Calvo no se realizaron actividades durante el FIA y Semana
Santa.

TEATRO NACIONAL DE COSTA RICA
Uso del escenario
Ao 2014
Vargas Calvo Sala Principal
% de % de
Mes Dias |utilizacion Dias utilizacion
* x
|Enero _ 24 | 8% __ | 0 0%
Febrero 22 8% 3 1%
Marzo 17 6% 15 5% |
|labnt 1§ 2% 23 | 8% |
Mayo 25 9% 24 8%
Junio. 27 9% 25 9%
Julio 21 | 7% | 23 8%
Aqgosto 22 8% 26 9%
|Septiembre 16 6% 25 9%
Qctubre 23 8% 28 10%
Noviembre 20 7% 24 8%
Diciembre 0 0% 16 6%
Totales 222 77% 232 81%

“ e considera que 108 escendnios se pueden utilizar 287 dias al arno
Fuente: Departamento de Escenario
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DEPARTAMENTO CONSERVACION

1. Descripcién det producto

Se ubica en el Nivel Sustantivo Organizacional y permite asociar todas las actividades,
procedimientos y procesos que se aplican para garantizar la correcta restauraciéon y mantenimiento
del Edificio Monumento Histérico. Es decir, se toma en cuenta la seguridad, el control de las
condiciones ambientales, las intervenciones anteriores, la naturaleza y los componentes de los
diferentes materiales que conforman el objeto y su proceso de fabricacién, para obtener trabajos
de calidad segun normativa de las cartas internacionales de Conservacion.

El departamento opera y ejecuta proyectos en el campo de la Conservacion y del desarrollo de
Instalaciones (procedimientos de mantenimiento, restauracion y adecuacién de la infraestructura).
De tal forma, que el departamento es la “fabrica” del edificio y satisface sus necesidades
estructurales y estéticas mediante la transformacion de los insumos, (requerimientos técnicos)
para obtener productos, (proyectos finalizados) que preservan y benefician directamente al
Monumento Nacional y Patrimonio Historico-Arquitectonico y sus instalaciones anexas. Genera el
producto: Proyectos de Conservacion y Desarrollo de Instalaciones.

Mision: Conservar integraimente la infraestructura del Teatro Nacional y asegurar las mejores
condiciones de mantenimiento y desarrollo de instalaciones para el maximo deleite de los
visitantes nacionales y extranjeros.

Vision: Operar las actividades con la eficiencia, eficacia y calidad documentadas en las cartas
internacionales de Conservacion, para los edificios declarados Monumento Nacional y Patrimonio
Historico-Arquitectonico y desarrollar infraestructura y obras que permitan al Teatro Nacional de
Costa Rica, responder a las demandas de cada época.

Objetivo General: Prolongar la vida de los bienes culturales del Teatro Nacional de Costa Rica,
para lograr que las propiedades tanto fisicas, estéticas, como culturales de los objetos sobrevivan
al tiempo y ejecutar proyectos de conservacion y desarrollo de infraestructura, que permitan que el
Teatro Nacional de Costa Rica, continde activo como teatro y como destino cultural y turistico.

Ei departamento de Conservacién ejecutara los siguientes procesos y procedimientos:

* Proceso Administrativo del Departamento
* Procedimiento de adquisiciones
e Procedimientos de resguardo de bienes y archivo
e Proceso de Conservacion del Teatro Nacional
¢ Procedimiento de Restauracién y Mantenimiento
» Procedimiento de desarrollo de instalaciones y Mantenimiento
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2. Justificacion de Resultados
Este producto cuenta con dos indicadores:

a. Porcentaje de avance en realizacidn de proyectos de conservacion patrimonial (producto /

eficacia).

Este indicador dio como resultado un 96.19%, por tanto, se considera que la meta se cumple.

Durante el 2014 se trabajo en varios proyectos de conservacion del Teatro, relacionado con la
restauracion de los dafos en los estucos, obras de acondicionamiento del edificio para dotarlo de
accesibilidad universal, adecuacién del Foyer para espectaculos, control de termitas y adecuacion
tecnologica del escenario, entre otros.

También se desarrollaron acciones de conservacion, restauracion de ornamentaciéon laminada en
oro en el Foyer, tales como la restauracion de molduras en la escalinata principal, molduras en el
Foyer y la restauracion de una bellota de la Sala principal.

Los trabajos que se realizan son de suma importancia dado el alto valor cultural del inmueble, el
imperativo legal para su salvaguarda y que constituye un valioso activo que permite la atencion a
turistas y visitantes en general asi como el recinto principal con que cuenta la entidad para la
presentacion de espectaculos artisticos y culturales de alto nivel. En general, se debe tener en
cuenta que los trabajos de conservacion y mantenimiento tienen que considerar el flujo constante
de turismo y la presentacion de eventos culturales, lo que incide de modo directo en el nivel de
avance de las actividades.

Tal como se observa a continuacion se logran atender todos los proyectos de conservacion
patrimonial de bienes inmuebles y muebles programados.

. Proyecto de Restauracion de dafnos en los Estucos:

Restauracion de los estucos enlucidos ubicados en el pasillo del | y Il nivel.

Programado: Restauracion de los estucos enlucidos ubicados en el Il Vestibulo.: Se inicio la
restauracion de dos secciones de estucos ubicados en el |l Vestibulo del Teatro Nacional, segun
la programacién del Departamento de Conservacion. Los estucos presentan alteraciones
provocadas por restauraciones anteriores, dafios por sismos y por humedad en los muros. El area
aproximada a restaurar es de 4 m2.

Ejecutado 100%

Restauracion de los estucos enlucidos ubicados en pasillos y otros sectores que por el uso
intensivo y vandalismo presentan dafios. Estas restauraciones se realizan paralelamente a otras
intervenciones, debido a que se debe dejar secar entre etapas de consolidacion.

Se realizo la limpieza y restauracion de un sector en pasillo primer nivel costado norte del 03 al
07 de marzo y la restauracion de un dafo en el estuco frente al palco presidencial del 12 al 26 de
junio.

. Plan Remedial para dotar al edificio de accesibilidad universal segun el marco juridico
vigente.

Programado: A partir del INFORME DE EVALUACION CS-ARS-SEM-RS-0113-2011 emitido por el

Ministerio de Salud el dia 27 de mayo de 2011 a raiz de un recurso de amparo interpuesto por el

sefior Edwin Mora Montero, Expediente N°11-006114-0007-CO, quedd expresado en las
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conclusiones de ese informe, nueve aspectos que el Teatro Nacional deberia cumplir precisamente
para atender la normativa vigente en términos de accesibilidad universal, muy especialmente la ley
N° 7600.

Una vez aceptado el Plan Remedial por el Ministerio de Salud, fue otorgado un plazo de seis
meses para lievar a cabo el cronograma de compromisos, que se ha venido ejecutando en la
medida en que el contenido presupuestario y las actividades culturales ya comprometidas, lo
permitieron. En este proceso se ha trabajado en forma ininterrumpida hasta el dia de hoy:

* Plan de Emergencias

* Disefio de nueva rampa de acceso en puerta principal

= Pasamanos en la escalinata principal

= Colocacion de ascensor movil para sillas de ruedas

= Servicios sanitarios de accesibilidad universal en los tres niveles

* Luces de emergencia y sefalética

= Ascensor que conecte los tres niveles

= Pedestales para los extintores

Se realizaron las mejoras que se deben ejecutar en el edificio, estipuladas en la ley 7600, a fin de
garantizar la accesibilidad universal. (Rampa de acceso, instalacidén de pasamanos, se modifico la
boleteria, compra de Ascensor portatil, Reubicacion de extintores y nuevos soportes, Instalacién
de luces de emergencia) Se elaboré la construccidon de: "Ducto de servicios sanitarios con
accesibilidad universal”.

Se realizd la readecuacton del ducto existente y seguidamente se construyeron los servicios
sanitarios con accesibilidad universal en cada nivel de los tres pisos existentes.

De acuerdo al compromiso asumido ante Ministerio de Salud, se cumpilio satisfactoriamente.
Ejecutado 100%

Avance segun actividad:
a. Servicio sanitario con accesibilidad universal en el Teatro Nacional en los tres

niveles. 100%

b. Senalética
Este proyecto se construira en forma integral cuando se ejecuten conjuntamente otros
proyectos similares que implican mover pisos de los pasillos para colocar el cableado
entubado. De momento lo que se tiene avanzado esta puesto en condicién provisional. Se
realizé la compra e instalacion de rétulos para sefializar entradas y salidas asi como rutas
de evacuacion.
Ejecutado 90%.

c. Servicio sanitario con accesibilidad universal en Edificio Anexo (Sala Vargas Calvo)
Se realizd la adecuacion de un servicio sanitario para garantizar la accesibilidad universal.
Ejecutado 100%.

d. Construccion del ducto e instalacién del ascensor
Se concluyo la obra de construccion del ducto para el ascensor y la torre que lo soportara.
asi como la instalacion del ascensor.
Ejecutado 100%.
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3. Adecuacion del Foyer para espectaculos

Adecuacion del Foyer para espectaculos: se colocara una alfombra protectora, sillas apilables y

postes con cordon.

Programado

a. Colocacion de Alfombra en Foyer: Se concluyd con el suministro y la instalacién de la alfombra
de! Foyer y Salones Anexos.

Ejecutado 100%

Programado

b. Colocacién de Postes y cordones “unifila”.

Se compraron 40 Postes y cordones “unifila” para delimitar las areas de ingreso restringido.
Ejecutado 100%

Programado

c. Instalacion de pelicula protectora en vidrios de las ventanas del Foyer y salones anexos:

Se colocd una pelicula protectora en las ventanas del Foyer y salones anexos, para evitar el
ingreso de radiaciéon UV y calor hacia el interior del salon para proteger los bienes y disminuir Ia
temperatura en la zona para el confort de los visitantes.

Ejecutado 100%

4. Programa de Control de las Termitas en el Edificio Principal
Servicio para mantener el Programa de Control sistematico de Termitas Criptotermes Brevis en el
Edificio Principal.

Se realizo el escaneo del edificio principal y la identificacion de las zonas con problemas de
infestacion de termitas y se confeccionaron los planos con indicacién de las areas afectadas

Se realizaron labores de fumigacion puntuales, sin embargo, esta actividad debe considerarse
permanente y no verse como un proyecto que comienza y termina.
Ejecutado 100%.

5. Adecuacién Tecnologica del Escenario
El objetivo general del proyecto es el de adecuar, reparar y optimizar, desde la perspectiva
tecnoldgica y funcional, la caja escénica del edificio principal del Teatro Nacional de Costa Rica.
Entre los objetivos especificos estan:
1. Dotar al escenario de una mecanica teatral que nunca llegé a tener.
2. Optimizar el funcionamiento acustico de la caja escénica que siempre ha sido inadecuado.
3. Brindar sistemas de seguridad que permitan la salvaguarda de la vida humana y la
proteccion del patrimonio cuitural que se mantiene bajo custodia.

Avance segun actividad:

a. Plano constructivo sistema contra incendio: Medidas y disefio
Ejecutado
Se culmind en un 100% con este objetivo.

b. Disefo concha acustica.
Disefiar una mejora a la concha actual e iniciar estudios para el disefio de la concha acustica
definitiva.

20
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Se hizo una sustitucion remedial de caracter provisional de la actual concha acustica. Se visito |a
ciudad de New York para conocer en otros teatros diversos proyectos similares y se trabaja en el
anteproyecto. Resta definir el diseno final.

Ejecutado 40%

c. Elaboracion de planos constructivos de refuerzo estructural del escenario para soportar las
nuevas cargas muertas de la nueva mecanica teatral y la concha acustica.
Se completd el disefio estructural en su totalidad.
Ejecutado 100%

d. Elaboracion de Presupuesto para construir refuerzo estructural del piso del escenario.
Se concluyo el calculo del presupuesto.
Ejecutado 100%

e. Elaboracién de anteproyecto del disefio de la mecanica teatral del escenario.
Estudiar otros casos similares en teatro de otras partes del mundo para iniciar el proceso de
disefio de un anteproyecto de adecuacion tecnolégica del escenario que esta conformado por
cinco proyectos: Refuerzo estructural, mecanica teatral, cableado estructurado, Proteccion contra
incendios, Concha Acustica.

Se visito el Palacio de Bellas Artes de México y la ciudad de New York donde se visitaron varios
teatros y se establecio relacion con expertos de una compariia estadounidense especialista en el
tema, con la cual se formo un grupo profesional interdisciplinario. Este proyecto esta detenido.
Ejecutado 80%

f. Entubado cableado eléctrico para proceder con la instalacién del equipo audiovisual
donado por los japoneses.
Se procedio con la instalacion del entubado del cableado del sistema audiovisual donado por
Japoén y actualmente el equipo se encuentra en funcionamiento.
Ejecutado 100%

g. Adecuacion tecnoldgica del escenario

Fase 1 Refuerzo estructural de la caja escénica y construccion de nuevo piso del escenario.
Posterior al disefio del proyecto, la realizacion de las gestiones en busca de contenido
presupuestario y el proceso de contratacion, se ejecuta la obra. La ejecucion del proyecto se inicié
a mediados de diciembre del 2013 Se finalizé en 4 de abril 2014,

Ejecutado 100%

Consultorias Mecéanica Teatral

Diseno y consultoria especializada en mecanica teatral. Para la Fase 1 se concluyoé el trabajo.
Para las siguientes Fases se esta gestionando los recursos presupuestarios para dar inicio a los
tramites administrativos para realizar el proceso de contratacién.

En espera de contenido presupuestario

Consultorias Ingenieria Estructural

Disefo, consultoria y supervision especializada para el refuerzo estructural de la caja escénica.
la tramoya y el piso del escenario. Para la Fase 1 se concluy6 el trabajo. Para las siguientes
Fases se esta gestionando los recursos presupuestarios para dar inicio a los tramites
administrativos para realizar el proceso de contratacion.
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En espera de contenido presupuestario.

Consultoria en Ingenieria Eléctrica

Diserio y consultoria del sistema eléctrico del Teatro Nacional Se esta en proceso de ejecucion el
levantamiento de planos y disefio del nuevo sistema eléctrico del edificio principal.

Ejecutado 100%

Consuitoria Ingenieria de Incendios.

Disefio y consultoria del sistema contra incendios del Teatro Nacional. Se esta gestionando los
recursos presupuestarios para dar inicio a los tramites administrativos para realizar el proceso de
contratacion.

En espera de contenido presupuestario.

FASE 2 Continuacion del refuerzo estructural de la caja escenica.

En espera de los disefios respectivos y de contenido presupuestario. Para esta fase se esta
gestionando los recursos presupuestarios para dar inicio a los tramites administrativos para
realizar el proceso de contratacion.

En espera de contenido presupuestario.

FASE 3 Implementacion de la Mecanica Teatral.

En espera de los disefios respectivos y de contenido presupuestario. Para esta fase se esta
gestionando los recursos presupuestarios para dar inicio a los tramites administrativos para
realizar el proceso de contratacion.

En espera de contenido presupuestario.

Disefio de una sala de servidores de acuerdo a los estandares internacionales.
Se concluyé disefio.
Ejecutado 100%

6. Disefio de una sala de servidores de acuerdo a los estandares internacionales.
Ejecutado 100%

b. Porcentaje de ejecucion recursos presupuestados (proceso / economia).

Este indicador se mide al comparar los egresos ejecutados con respecto a los egresos
presupuestados con corte al 31 de diciembre del 2014.

La meta de ejecucion presupuestaria del programa era lograr el 90% de ejecucion de recursos
presupuestados, el resultado de este indicador muestra una ejecucion presupuestaria del 71.3%,
dando como resultado el incumplimiento de esta meta. Si consideramos este indicador sin la
partida de cuentas especiales, tendriamos la ejecucion del 82.7% de los recursos presupuestados.

A nivel de la composicion porcentual del gasto ejecutado, las partida con mayor importancia son
Remuneraciones (41.7%) y bienes duraderos (37.9%). Las partidas con mayor ejecucién son
transferencias corrientes (con la que se cancel6 la indemnizacién a los empleados de este
programa cuando se trasladaron a plazas por cargos fijos) y bienes duraderos, recursos que se
invirtieron en el Proyecto de Adecuacion Tecnologica del Escenario y en las mejoras realizadas al
Edificio Anexo.

7
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TEATRO NACIONAL DE COSTA RICA
CONSERVACION: NIVEL DE EJECUCION POR PARTIDA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 (colones) -

PARTIDA PRESUPUESTO EJECUCION % EJECUCION | COMPOSICION 1/
REMUNERACIONES #140.558.764,00 #116.457 839,71 82,9 41,7
SERVICIOS 742.169.410,00 #32.830.480.48 77.9 11.8
MATERIALES Y SUMINISTROS £38.750.000.00 £22.512.410.90 58,1 8.1
BIFNES DURADEROQOS #£114.500.000,00 2105.718. 155,26 923 37.9
TRANSFERENCIAS CORRIENTES ¢1.500.000.00 ¢1 451 399,45 96.8 05
CUENTAS ESPECIALES £53.577.680,20 ¢0.00 0.0 0.0
TOTAL #391.055.854,20 278.970.285,80 71,3 100%
TOTAL 2/ £337.478.174,00 £278.970.285,80 827 N

1/ Serefivie a la conposicion porcentual del gasto ejecutado.
2/ Excluyendo Cuentas Especiales por ser partida ho ejecutable
Fuente: Departamento de Administracion

Las acciones que se realizan en pro de la conservacién y mantenimiento del inmueble, permiten a
la ciudadania nacional e internacional, la posibilidad de acceder a un edificio histérico con
caracteristicas particulares que lo convierten en una joya arquitectonica de muy facil acceso por su
excelente ubicacion fisica, introduciendo un compromiso ain mas fuerte por conservar y mantener
el inmueble en condiciones apropiadas, no solo para la visita de turistas —nacionales e
internacionales- sino también para garantizar un marco apropiado para la presentacién de
espectaculos artisticos y culturales de alto nivel. Las tareas realizadas se enmarcan en la accion
estratégica N. 5.3.1.1 del Plan Nacional de Desarrollo: "Inversion en infraestructura y equipamiento

cultural”.
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DEPARTAMENTO OPERACIONES Y SERVICIOS

ewey

1. Descripcion del producto

Se ubica en el Nivel Sustantivo Organizacional y es el ejecutor de los procesos de servicios, con un
enfoque primordial en la comercializacion de los productos del Teatro Nacional de Costa Rica y en la
atencién al cliente. El departamento de Operaciones y Servicios tiene una participacion primordial en
la fase final de los productos, con procesos de servicio, procedimientos de venta y actividades de la
cadena de distribucion.

El departamento de Operaciones y Servicios realiza un proceso de “servicios” que implica los
procedimientos de logistica pre-evento de servicios conexos (venta de souvenirs asociados al
espectaculo, servicios especiales de alimentacion, servicios de transporte y segurnidad, varios de
atencién al cliente), la comercializacién (venta directa en boleteria, venta por teléfono, venta web) y
atencion de eventos y las siguientes actividades asociadas: inventarios, atencion al cliente,
informacién, ventas y distribucion.

Complementariamente, en el Departamento de Operaciones y Servicios se ejecutan procedimientos
de limpieza, seguridad y transporte. Todos son del giro cotidiano y general de los procesos
administrativos, técnicos, operativos y de servicios de la institucion, de igual forma, estos tienen
relacion con los Macro-Procesos y productos que consumen [os clientes.

Mision: Brindar una atencion personalizada basada en calidad, mediante procesos oOptimos de
servicio al cliente interno y externo y comercializacion, distribucidn y apoyo de los productos del
Teatro Nacional.

Vision: Fomentar la eficacia, la eficiencia y la calidad en los procesos de atencién al cliente y
comercializacion de los productos, mediante el uso de tecnologias y las destrezas del equipo humano
en relacidn con las particularidades del Teatro Nacional de Costa Rica.

Objetivo General: Canalizar eficazmente los productos y servicios del Teatro Nacional de Costa
Rica, mediante herramientas logisticas de la cadena de distribucion y atencidn esmerada y
personalizada del cliente.

E! departamento de Operaciones y Servicios ejecutara los siguientes procesos y procedimientos:

e Procesn Administrativo det Departamento
¢ Procedimiento de adquisiciones
e Procedimientos de convocatorias
¢ Procedimientos de informacién
e Proceso de Servicios
¢ Procedimiento de Boleteria
e Procedimiento de Ventas
¢ Procedimiento de Atencién de Eventos
e Procedimiento de Limpieza
* Procedimiento de Seguridad
e Procedimiento de Transporte

]
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2. Justificacion de Resultados
Este producto cuenta con dos indicadores:

a. Tasa de variacion cantidad de turistas que visitan el edificio patrimonial del Teatro Nacional.

Este indicador se mide considerando la cantidad de turistas que visitaron el Teatro Nacional durante
el afio 2014 con respecto al afio 2013. Para el detalle de visitas se cuenta con la informacién
aportada por encargados del proceso y proviene de registros de sistemas informaticos y del conteo
manual de tiquetes de entrada.

En el edificio principal, durante el 2014 se recibio la visita de 69.537 personas y durante el afio 2013,
se recibieron 49.170 personas, representando una tasa de variacion del 41.4%, dando como
resultado "Meta cumplida”.

TEATRO NACIONAL DE COSTARICA
Andlisis de visitas al Teatro
Tasa de variacion 2013-2014

. Asistencia anual
Actividad e
2013 2014 Tasa variacion
Turistas y visitantes
unstasy 49.170 69.537 41,4
en general
Total 49.170 69.537 41,4

E) dato de asistencia 2014 incluye 20.000 personas que nos visitaron en las actividades de
Conmemoracion del 117 Aniversario
Fuente: Departamento de Operaciones y servicios

La visita al inmueble patrimonial permite al visitante una perspectiva mas amplia y atinada con
respecto al valor del Edificio Principal, declarado monumento nacional y que constituye un referente
arquitecténico en la ciudad capital. En linea con ello, se asignan recursos para su conservacion y
restauracion, atendiendo imperativos legales y técnicos que establecen la obligacién de velar por [a
conservacién y restauracion de la citada edificacion.

b. Porcentaje de ejecucion de recursos presupuestados (proceso / economia).

Este indicador se mide al comparar los egresos ejecutados con respecto a los egresos
presupuestados con corte al 31 de diciembre del 2014.

La meta de egjecucion presupuestaria del programa de Operaciones y Servicios para este periodo era
tograr el 90% de ejecuciéon de recursos presupuestados, el resultado de este indicador muestra una
ejecucion presupuestaria del 69.4%, de modo que la meta no se cumple. La partida con menor
ejecucidn es la de Remuneraciones, lo que se explica por la existencia de plazas vacantes durante
algunos meses,

A nivel de la composicion porcentual del gasto ejecutado la partida con mayor importancia es la de
Remuneraciones con un 51.1%, seguida de la partida de Servicios con un 35.6%, de la cual se
cancelan las contrataciones a entes externos para la seguridad y limpieza del Edificio y los servicios
de outsourcing, entre otros.
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TEATRO NACIONAL DE COSTA RICA
OPERACIONES Y SERVICIOS: NIVEL DE EJECUCION POR PARTIDA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014 (colones)

PARTIDA PRESUPUESTO EJECUCION % EJECUCION | COMPOSICION 1/
REMUNERACIONES 7273.446.442 00 £201.613.803,50 73,7 511
SERVICIOCS 7146.776.069,26 #140.542 365,01 95,8 356
MATERIALES Y SUMINISTROS ¢35.051.744 00 ¢29.337.069,52 83,7 7.4
BIENES DURADERQOS #15.905.000,00 #15.888.952,79 99,9 40
TRANSFERENCIAS CORRIENTES ¢7.050.000,00 ¢#7.008.822,62 99,4 1.8
CUENTAS ESPECIALES #89.948.337,00 ¢0,00 0.0 0,0
TOTAL ¢568.177.592,26 #£394.391.013,44 69,4 100%
TOTAL 2/ £478.229.255,26 £394.391.013,44 82,5

1/ Se refiere a la composicion porcentual del gasto ejecutado.

2/ Excluyendo Cuentas Especiales por ser partida no ejecutable

Fuente: Departamento de Administracion
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lii. RESUMEN DEL GRADO DE AVANCE DE LAS METAS DE TODOS LOS PROGRAMAS
SUSTANTIVOS SEGUN LAS CATEGORIAS DE VALORACION

Con base en lo que se indica en las matrices de resultados por programa para este periodo, a nivel
general, las metas tuvieron el siguiente resultado:

TEATRO NACIONAL DE COSTARICA
Resumen Metas de indicadores de los programas sustantivos

Categoria de Valoracion |# Metas Programadas # Metas
Cumplidas ] 4
No cumplidas 3
TOTALES 7 7

Fuente: Datos extraidos de las Matrices de resultados por programas

Del cuadro anterior se concluye que la institucion tiene como resultado para el afo 2014, cuatro
metas con resultado “Meta cumplida”’, las cuales corresponden a los departamentos de Promocién
Cultural, Conservacién, Escenario y Operaciones y Servicios.

Por otra parte, se presentan tres metas como “Meta no cumplida”, asociadas a los departamentos de
Promociéon Cultural, Conservacion y Operaciones y Servicios, segun detalle que se observa en las
Matrices de Resultados por Programa correspondientes.

Histéricamente, el Teatro Nacional de Costa Rica ha cumplido con las metas semestrales y anuales
planteadas y se encuentra con la total disposicion para tomar las medidas correspondientes para
garantizar el cumplimiento, en linea con los objetivos plasmados en el cuerpo normativo que rige el

accionar institucional.

IV. COMPORTAMIENTO DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA POR PROGRAMAS Y A NIVEL

TOTAL 2014

Al 31 de diciembre del 2014 se presenta un nivel de ejecuciéon presupuestaria de egresos
consolidados de un 85.8%, tal como se observa a continuacion:

. _ : -
Gasto ejecutado % de ejecucion de % de
Presupuesto 2014 cada programa al . L.

Departamento 2014 31-12.2014 ejecucion al

_ o 31-12-2013
() {b) (b)(a)"100
Administracion ¢1.497 564 018,51 | ¢1.344 055.210,52 89,7 79,0
Promocion Cuttural #£1.140.559.313,00[ ¢1.056.160.116,80 92,6 84,7
Escenario ¢#200.193.269,00 #185.054.125,10 92,4 97.0
Operaciones y Senicios £568.177.592,26 ¢394.391.013,44 69,4 -

Conservacion ¢391.055.854,20 #278.970.285,80 71,3 85,1
Total Presupuesto ¢€3.797.550.046,97 | £3.258.630.751,66 85,8 83,2

Fuente: Departamento de Administracion
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De conformidad con el cuadro anterior, Promocion Cultural y Escenario presentan los mayores
niveles de ejecucion presupuestaria, mientras que Operaciones y Servicios y Conservacion presentan
los menores niveles de ejecucion. Al comparar la ejecucion presupuestaria del ano 2014 con la
obtenida en el 2013, se puede observar una leve mejoria en este indicador.

Finalmente, la distribucion presupuestaria entre programas considerados de apoyo y sustantivos, es
la que se muestra a continuacion:

Programa Presupuesto Ejecucion Part. %
Apoyo #1.497.564.018,51 | ¢£1.344.055.210,52 41,25
Sustantivos #2.299.986.028,46 | £1.914.575.541 14 58,75
Total £3.797.550.046,97 | £3.258.630.751,66 100,00

Fuente: Informes de ejecucion presupuestaria

Lo anterior nos evidencia que, del total ejecutado, la entidad ejecutd recursos por 41.25% en
actividades realizadas por departamentos de apoyo y 58.75% realizadas por departamentos con
actividades catalogadas como sustantivas; lo anterior, evidencia el compromiso institucional para
asignar contenido presupuestario para a la ejecucién de proyectos, tareas y actividades relacionadas
de modo directo con la razon de ser institucional, plasmadas en la Ley N°8230 y su reglamento.

En términos generales, se realizé un gran esfuerzo para cumplir no sélo con las metas planteadas en
el Plan Operativo Institucional, se consolidaron programas internos (Teatro al Mediodia y Musica al
Atardecer) y se han realizado acciones encaminadas a fortalecer el control interno, ajustar la
estructura organizativa y ocupacional a la nueva realidad institucional, incluyendo todas las gestiones
relacionadas con el proceso de nombramiento del personal en plazas por cargos fijos del Régimen de
Servicio Civil.

Se logra un balance favorable en términos de cumplimiento de metas planteadas en el POl 2014 y se
registran aportes importantes a las metas del Plan Nacional de Desarrollo en las que participa el
Teatro Nacional.
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INES REVUELTA SANCHEZ
DIRECTORA GENERAL DEL TEATRO NACIONAL
HACE CONSTAR QUE EL SIGUIENTE ACUERDO ES
TRANSCRIPCION LITERAL DEL ACTA DEL CONSEJO DIRECTIVO

El Consejo Directivo en su Sesion Ordinaria N°01-2015 celebrada el 21 de enero del
2015, tomo el acuerdo:

Considerando:

1. Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 4° de la ley N°8290, Ley del Teatro
Nacional, mediante oficio TN-DG-027-2015 del 16 de enero del 2015, se presenta para
conocimiento del Consejo Directivo un documento que contiene el Informe de
Evaluacion Anual del Plan Operativo Institucional del Teatro Nacional de Costa Rica.
correspondiente al ejercicio presupuestario 2014.

2. Que el citado informe evalla la gestidn institucional y resultados institucionales a partir
del Plan Operativo Institucional que forma parte del Presupuesto Ordinarioc 2014,
remitido a la Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria mediante oficio TN-DG-
1588-2013 del 27 de septiembre del 2013, de conformidad con lo establecido en el
articulo 55 de la Ley N°8131 de la Administracion Financiera de la Republica y
Presupuestos Publicos y el articulo 71 del Decreto N°32988-H-MP-PLAN: Reglamento
de fa Ley de Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos.

3. Que el citado informe aprobado por el Consejo Directivo, debe presentarse ante el
Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica a mas tardar el 31 de enero
del 2015, segun dispuesto en articulo 74, inciso ¢1) del Decreto N°32988-H-MP-PLAN:
Reglamento de la Ley de Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos
Publicos.

El Consejo Directivo acuerda
Acuerdo Firme N°007-CD-2015

“Se conoce y aprueba el Informe de Evaluacién Anual del Plan Operativo Institucional del
Teatro Nacional de Costa Rica, correspondiente al ejercicio presupuestario 2014"

Atentamente,

Inés Revuelta Sanchez
Directora General



