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I. Introduccion

Para el afo 2013 la Comision de Control Interno del Teatro Nacional de Costa Rica se
planted como parte de su plan de trabajo los siguientes objetivos:

1. Sensibilizar e informar a los funcionarios del Teatro Nacional de Costa Rica (TNCR)
respecto a las competencias que de acuerdo a Ley debe asumir la Comisidon de
Control Interno Institucional.

2. Poner en practica conocimientos adquiridos en materia del sistema de control
interno y el proceso de autoevaluaciéon del riesgo institucional, a través de
capacitaciones recibidas por varios miembros de la Comisién en el afio 2012, e
impartidas por la Contraloria General de la Republica.

3. Estudiar los tres macro-procesos institucionales, analizando los diagramas de
recorrido, operacion y flujo de los macro-procesos de Proyectos de Conservacion,
Produccién y Consumo de Eventos, y Produccién y Consumo de Bienes y Servicios
Asociados al Patrimonio. Se conocié ademas el Macro-proceso de Produccién vy
Consumo de Festivales, no obstante se ponderd que el Departamento Festival fue
definido dentro de la estructura organizacional del TNCR como un departamento
en transito, y que finalmente en setiembre del 2013 se confirmé su traslado al
Ministerio de Cultura y Juventud (MCJ).

4. Fundamentar el proceso de evaluacion y valoracion del riesgo institucional en la
l6gica de organizacién institucional mediante macro-procesos de produccién,
valorando cudl de los macro-procesos institucionales descritos acumulaba mas
cantidad de riesgos en la ejecucién sucesiva de actividades, procedimientos y
procesos que involucren a toda la organizacidn, descritos en los diagramas de
recorrido, operacién y flujo, insumos generados como parte del Estudio Técnico de
Reorganizacion Administrativa Integral del Teatro Nacional de Costa Rica,
aprobado por el Ministerio de Planificacion y Politica Econémica -MIDEPLAN-
mediante oficio DM-539-12 del 11 de setiembre de 2012, que dio origen al Decreto
Ejecutivo No. 37914-C del 30 de agosto del 2013 “Reorganizacion Integral del
Teatro Nacional de Costa Rica”, publicado en La Gaceta No. 184 del 25 de
setiembre del 2013.

5. Generar un folleto con la informacion clave de la estructura organizacional del
Teatro Nacional de Costa Rica que incluyera misién, visién, valores, objetivos,
politicas, caracterizacidn de actividades por departamento y descripcion de los
macro-procesos institucionales. Como insumo adicional esta publicacién tendria
que reunir ley, normas Yy reglamentos asociados al marco filoséfico y
organizacional de la entidad. Este folleto seria distribuido a todos los funcionarios y
colaboradores del TNCR vy serviria ademas como guia a contrapartes que requieran
conocer mas como funcionan las operaciones y la produccidon del Teatro Nacional
de Costa Rica.

Como parte de un proceso de trabajo en equipo, la Comision de Control Interno,
integrada por funcionarios de todos los departamentos, determind que el macro-proceso
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de produccidon y consumo de eventos es la columna vertebral de la razén de ser del
Teatro Nacional, por tanto su cadena productiva involucra a toda la organizacion y esta
llena de incidencias, algunas de las cuales pueden representar riesgos que deben ser
atendidos y corregidos. De esta forma, se determiné el objetivo del Informe del Sistema
de Evaluacion y Valoracion del Riesgo Institucional para el afo 2013:

I.1. Objetivo:
Generar informacion para la toma de decisiones a nivel estratégico en cuanto a la gestidn
de riesgos asociados al macro-proceso de Produccion y Consumo de Eventos.

II. Legislacion y normativa del Sistema de Control Interno

Para fundamentar los conceptos y metodologia de este proceso de evaluacidn, se
tomaron en cuenta las definiciones y disposiciones de la Ley de Control Interno No. 8292,
la cual senala:

“El jerarca y los titulares subordinados, segin sus competencias, deben definir,
implantar, verificar y perfeccionar un proceso permanente y participativo de valoracién
del riesgo institucional como componente del SCI. Las autoridades indicadas deben
constituirse en parte activa del proceso que su efecto se instaure”.

Se utilizaron ademas los instrumentos desarrollados por el Ministerio de Cultura vy
Juventud en tanto ente rector del sector cultura gubernamental, al que por Ley esta
adscrito el Teatro Nacional de Costa Rica. Entre otros la “Politica de Implementacién del
Sistema Especifico de Valoracién del Riesgo”, la “Estructura de Riesgos Institucionales del
SEVRI-MCJ” y los “Parametros y Formularios del SEVRI disefiados por la Asesoria de
Planificacion y Desarrollo Institucional del MCJ".

II.1. Concepto de riesgo

El riesgo se entiende como la posibilidad, no certeza, de que ocurra un evento, ya sea
interno o externo, que podria afectar el logro de los objetivos del Teatro Nacional de
Costa Rica en el cumplimiento de su mision, visidn y objetivos institucionales.

I1.2. Definicion de fuentes de riesgo
Para esta valoracidon se adoptaron las definiciones de la “Estructura de Riesgos
Institucionales del SEVRI-MCJ”, definiendo siete fuentes o bloques de riesgo, a saber:

1. Riesgos del Entorno: aquellos que surgen cuando hay condiciones externas que
pueden afectar en forma importante los objetivos y servicios del Teatro Nacional
de Costa Rica, tales como voracidad de los competidores de produccién de eventos
protocolarios, artisticos y culturales; sobre carga de oferta cultural; criminalidad
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en la ciudad de San José; marchas y huelgas; amenazas a la imagen institucional
asociadas a una mala noticia o critica de alguna contraparte asociada que haya
coproducido o alquilado las instalaciones del TNCR, entre otros.

2. Riesgos Operativos y de Procesos: son aquellos que surgen en la realizacién de
los procesos, que de llegar a materializarse disminuirian la eficiencia y la eficacia
institucional, entre ellos estarian las fallas en la prestacion del servicio; atrofias en
los canales de informacidon para la toma de decisiones; falta de definicidn de
competencias y responsabilidades de los funcionarios; deficiencias en la
estructura organizacional; problemas de liderazgo en los niveles de mando;
problemas en el ambiente labora y clima organizacional; amenazas a la seguridad
laboral.

3. Riesgos Financieros: son aquellos que estan relacionados con el flujo de efectivo
y la eficiencia en su manejo para maximizar la disponibilidad de efectivo. Entre
ellos estarian riesgos de disponibilidad y liquidez; problemas en la realizaciéon de
transferencias; incumplimientos contractuales; riesgos con garantias; falta de
informacidon para determinar costos, estudios de mercado y actualizacidon de
precios; riesgos de fraude.

4. Riesgos del componente humano: aquellos que surgen de la idoneidad de los
diversos funcionarios para la realizacion efectiva y eficiente de las labores para las
que han sido contratados. Entre estos riesgos estan: dificultad para seleccionar,
ubicar y orientar el recurso humano requerido por la organizacion; falta de
capacitacién; riesgos de ética e integridad por la carencia de valores; ineficiencia e
ineficacia por falta de motivacion, falta de compromiso, falta de responsabilidad o
inadecuada distribucién de cargas; falta de asesoria oportuna en algun ambito
especializado.

5. Riesgos juridicos y legales: son aquellos que derivan de la posibilidad de
transgredir el principio de legalidad de leyes, decretos, procedimientos,
normativas, proteccion de la informacion que segun su magnitud pueden afectar el
logro de los objetivos. Generalmente son ocasionados por reformas legales o
desactualizacion del marco legal vigente.

6. Riesgos de planificacion y evaluacion: son aquellos asociados a la
planificacion y evaluacidn de las acciones institucionales, que vulneran los
objetivos y metas en el entorno que le rodea, asi como el analisis y seguimiento
de su avance y cumplimiento. Se refieren a procesos de planificacién inadecuados
o insuficientes, asi como a fallas en el analisis y procesamiento de la informacion
que debe contribuir a la deteccién de debilidades y fundamentar la toma de
decisiones del nivel estratégico.

7. Riesgos Tecnologicos y de la Informacion: se trata de aquellos riesgos
asociados con deficiencias para que la tecnologia disponible satisfaga y soporte las
necesidades actuales y futuras de la entidad, entre ellos estan los riesgos de
operacién y los de acceso, debido a que las TIC's no estan funcionando como
debieran o fallas en los controles de acceso y resguardo de la informacion.
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III. Macro-proceso de Produccion y Consumo de Eventos

III.1. Definicion de macro-procesos del Teatro Nacional de Costa Rica

En el capitulo I del articulo 3 del Decreto D.E. N°37915-C del 30 de agosto de 2013,
publicado en el Diario Oficial La Gaceta N°184 de 25 de setiembre de 2013
“Reorganizacion Integral del Teatro Nacional de Costa Rica se consigna:

Articulo 3°—De la Organizacion por Macro-Procesos. El Teatro Nacional de Costa
Rica, estd organizado en un nivel estratégico (Consejo Directivo, Auditoria Interna,
Direccidon General y las unidades Staff), cuatro departamentos de nivel sustantivo y
un departamento de nivel de apoyo, los cuales ejecutan diariamente actividades y la
suma de actividades, ordenada cronoldgicamente conforman procedimientos y la
suma de procedimientos secuenciados conforma procesos. De tal forma que es
apropiado puntualizar que los cinco departamentos individualmente desarrollan sus
propios procesos cotidianos y la secuencia entrelazada cronoldgicamente de estos,
conforman los Macro-Procesos institucionales.

Las operaciones a través de Macro-Procesos garantizan que los productos y servicios
lleguen a los clientes con la prontitud y calidad demandados, hay un compromiso con
los resultados.

Otra de las muchas ventajas de organizar las operaciones de la institucion mediante
Macro-Procesos, es que la secuencia de las actividades, los procedimientos y los
procesos involucra a la organizacion de forma coordinada y eficiente en funcion de los
productos y servicios que suple a sus clientes.

Los tres Macro-Procesos del Teatro Nacional de Costa Rica son:

a) Proyectos de Conservacién y Desarrollo de Instalaciones.
b) Produccién y Consumo de Eventos.
c) Produccion y Consumo de Bienes y Servicios Asociados al Patrimonio.

De acuerdo a lo establecido en el Estudio Técnico de Reorganizacién Administrativa
Integral del Teatro Nacional de Costa Rica, el Macro-proceso para el Producto Produccién
y Consumo de Eventos supone:
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II1.2. Concepto de evento

Eventos: Se entenderd genéricamente por evento a todo acto que se programe en
alguno de los espacios del Teatro Nacional, tratese de espectaculos artisticos y
culturales, sesiones inaugurales de congresos, convenciones o0 conferencias
internacionales de caracter gubernamental o privado, reuniones de alto nivel de
diferentes instituciones del Estado y particulares, asi como actos protocolarios y
recepciones oficiales de la Presidencia de la Republica, entre otros.

Las modalidades de contratacion para los eventos son: Alquiler, Coproduccién,
Produccién y Exoneracion.

II1.3. Departamentos involucrados

Los departamentos sustantivos del Teatro Nacional de Costa Rica que participan del
macro-proceso de produccion y consumo de eventos son:

Promocion Cultural: con operaciones administrativas y técnicas especializadas en:
produccion, disefio, mercadeo y comunicacion de los productos del Teatro Nacional.
Conservacion: con operaciones administrativas y técnicas especializadas en:
preservacién, restauracidn, mantenimiento y desarrollo de instalaciones para el edificio
patrimonio y monumento histoérico del Teatro Nacional y el Edificio Anexo.

Escenario: con operaciones administrativas y técnicas especializadas en: disefio,
construccién, montaje, operacién y desmontaje de escenografias, sistemas de luces y
sonido de los productos del Teatro Nacional.

Operaciones y Servicios: con operaciones administrativas y técnicas especializadas en:
atencién de eventos, comercializacidn de los productos del Teatro Nacional y servicios
generales de: boleteria, transporte, seguridad y limpieza.

El Departamento de Administracion participa en este y en el resto de macro-procesos por
su naturaleza de apoyo a las areas sustantivas:

Administracion: con operaciones y técnicas especializadas en procesos administrativos,
financieros, de adquisiciones, cobro de espectaculos publicos, de archivo e informatica,
que sirven de soporte y brindan recursos a los departamentos sustantivos, contribuye al

cumplimiento de los objetivos institucionales, cuyos productos estan orientados a
satisfacer las necesidades de los clientes internos y externos.
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II1.4. Descripcion general del macro-proceso de produccion y consumo de
eventos

Inicio #1

El macro-proceso inicia con una reunién entre los Coordinadores de departamento y la
Direccién General, para analizar insumos para toma de decisiones, suministrados por la
Unidad de Planificacién Institucional, Mercadeo y el departamento de Administracion. Los
insumos son estadisticas financieras, de asistencia, presupuestos, actualizacion de costos
de “abrir el teldn”, propuestas de mejoras de productos y demandas insatisfechas, todas
impactan en los pardametros que se establecen en el documento para la convocatoria
anual de presentacién de eventos.

El documento con los lineamientos para participar en la convocatoria anual de eventos
del Teatro Nacional es redactado por el departamento de Promocion Cultural, asi mismo,
una vez validado por la Direccion General y aprobado por el Consejo Directivo, este
departamento se encarga del lanzamiento, mediante una gacetilla de prensa vy
comunicacién en el sitio web de la institucion.

El departamento de Operaciones y Servicios utiliza las bases de la convocatoria y ejecuta
actividades de captacion de clientes, mediante visitas y atencién personalizada a
Productores y Promotores de Cultura.

Los Productores y Promotores de Cultura entregan sus propuestas de eventos a través
del departamento de Operaciones y Servicios o directamente en la recepciéon del
departamento de Promocion Cultural.

El departamento de Promocidon Cultural ejecuta un pre-analisis de las propuestas de
eventos y convoca a reunién a los Coordinadores y la Direccién General para realizar una
propuesta de programacion.

El departamento de Promocion Cultural redacta el documento con la propuesta de
programacion y lo entrega a la Direccién General para su respectiva validacion vy
presentacién al Consejo Directivo.

La Secretaria de Actas comunica a los Coordinadores del Teatro Nacional, Productores y
Promotores de Cultura los acuerdos del Consejo Directivo.

El departamento de Promocién Cultural, disefa y desarrolla las estrategias de mercadeo
(ofertas, descuentos, reservaciones, preventa) y comunicaciéon para la programacion

—

Tel. 2010-1100 / Fax 2223-4990 / www.teatronacional.go.cr



MINISTERIO DE

.cultura’
juventud

) & 7»\7
TEATRO NACIONAL

COSTARICA

aprobada. Los eventos pueden tener asociados sub-productos.

El departamento de Operaciones y Servicios, utiliza las estrategias de mercadeo para
captar clientes potenciales, realiza visitas y brinda atencion personalizada en la preventa
y/0 reservaciones.

Los departamentos de Promocidon Cultural, Escenario, Operaciones y Servicios y los
Productores realizan una reunién para coordinar todos los aspectos administrativos,
estrategias de venta y comunicacidn y los aspectos técnicos del evento. Esta reunidn
genera un borrador de contrato que contiene detalle de todos los acuerdos y es
entregado a la Direccidon General para su respectiva validacion.

El departamento de Operaciones y Servicios utiliza el borrador del contrato validado por
la Direccion General para confeccionar el contrato. Convoca al Productor para la
respectiva firma y comunica a las partes interesadas el contenido del contrato.

El departamento de Promocién Cultural ajusta las estrategias de mercado y comunicacion
con los acuerdos del contrato firmado.

El departamento de Administracion recibe el contrato firmado, y con las fechas
establecidas realiza operaciones de cobro por concepto de “depdsito inicial de alquiler”.
Comunica a las partes cuando la gestidn esta realizada.

El departamento de Operaciones y Servicios, carga el software de venta de boletos y
ejecuta los procedimientos de boleteria (cortesias, bloqueos de espacios técnicos, etc.) y
ventas por reservacion (captacion de clientes / preventa fase: “entrega”), en ventanilla,
por teléfono o venta web y realiza actividades de registro diario de las liquidaciones.

El departamento de Escenario ejecuta sus procedimientos de produccién escénica, lo que
implica disefio y preparativos iniciales de escenografia, luces y sonido.

El departamento de Administracion con las fechas establecidas en el contrato, realiza
operaciones de cobro (segundo cobro y final) por concepto de “depdsito total de alquiler”.
Comunica a las partes cuando la gestion esta realizada.

Los departamentos de Escenario y Operaciones y Servicios realizan la convocatoria para
extrafuncidon. La convocatoria es comunicada mediante procedimiento de Recursos
Humanos del departamento de Administracion, el personal a laborar extrafuncion es
convocado por fecha y hora. El departamento de Operaciones y Servicios comunica el
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requerimiento de personal de apoyo para el evento, a la empresa adjudicada por
administracion de ndmina y/o outsourcing.

El departamento de Escenario realiza procedimientos de produccién escénica en fase de
montaje y ensayos.

Los departamentos de Escenario y Operaciones y Servicios organizan, operan y realizan
el evento, y verifican el fiel cumplimiento de lo establecido en el contrato firmado vy la
Ley del Teatro Nacional.

El departamento de Escenario ejecuta actividades de desmontaje de escenografias,
sistemas de luces y sonido.

El departamento de Operaciones y Servicios realiza los registros de venta, finiquitos,
deduccion del 1.E.P y confecciona la liquidacion del evento. Traslada la liquidacion al
departamento de Administracion.

El departamento de Administracion realiza los registros contables, los procedimientos de
pago a los Productores, Coproductores o Arrendatarios e informa a los entes de gobierno
sobre el avance de los objetivos establecidos en la matriz llamada MAPI.

Mercadeo del departamento de Promocién Cultural evalla la satisfaccion de los servicios
gue recibid el Productor, Coproductor o Arrendatario y alimenta al macro-proceso en su
fase de inicio.

Inicio #2:
Solicitud fuera de convocatoria (Alquiler o Exoneracion) El departamento de Operaciones
y Servicios, sale a captar y/o recibe clientes, confecciona la solicitud con las bases de la
convocatoria anual, realiza consultas de disponibilidad de fechas al departamento de
Escenario.

El departamento de Escenario confirma las fechas y la factibilidad técnica para el evento.

El departamento de Operaciones y Servicios entrega la solicitud a la Secretaria de Actas,
la cual, traslada la propuesta para analisis y valoracion a la Direccion General.

La Direccidon General valora presentar al Consejo Directivo la propuesta de evento si

cumple con las bases de la convocatoria y el espectaculo se encuentra en el rango de los
parametros artisticos para presentarse en el Teatro Nacional.

—
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El Consejo Directivo del Teatro Nacional, aprueba o rechaza la propuesta de evento. La
descripcion del macro-proceso en su inicio: #2, continla en la fase en que la Secretaria

de Actas realiza el comunicado a los Coordinadores.

Ruta Produccion:

La ruta de produccién inicia desde la confeccidn de la convocatoria, no obstante la
diferenciacion en las operaciones comienza cuando los Coordinadores reciben los
acuerdos del Consejo Directivo con la programacion aprobada.

El departamento de Promocion Cultural realiza el disefio de los requerimientos para la
puesta en escena de la produccién, implica coordinar con el departamento de
Administracion el ante-proyecto y proyecto presupuestario para establecer las
necesidades econdmicas.

La Direcciéon General, el Consejo Directivo del Teatro Nacional y los Despachos del
Ministerio de Cultura realizan actividades de gestidn presupuestaria y de patrocinios para
la puesta en escena de la produccion. Incluye convenios y otras relaciones de negocios
con la Fundacion del Teatro Nacional, Patrocinadores, Socios Estratégicos y Proveedores.

Los departamentos de Promocién Cultural y Escenario confeccionan el cartel para la
puesta en escena de la produccién. Inicia el proceso de adquisicidn de bienes o servicios
en el departamento de Administracién, mediante la emisién de certificaciones y
confeccién del expediente en la Proveeduria. Continlian las operaciones con la validacion
de la adquisicidon por parte de la Direccién General, aprobacién de “inicio” del Consejo
Directivo, carga del requerimiento en el Sistema de Compra Red del Ministerio de
Hacienda y la recepcidn de las ofertas de bienes y servicios en la Proveeduria.

El departamento de Promocién Cultural analiza y pondera las ofertas segun el cartel,
realiza la recomendacidn técnica de adjudicacién y la traslada a la Proveeduria
Institucional.

La Proveeduria Institucional confecciona la recomendacién legal y la adjunta al
expediente para la validacion de la Direccion General. La Direccion General presenta el
expediente al Consejo Directivo para la fase de “adjudicacién” de los bienes o servicios.

La Proveeduria Institucional comunica en Compra Red del Ministerio de Hacienda, la
adjudicacion a los procesos de adquisicion de bienes o servicios.

La Secretaria de Actas comunica a los Coordinadores la “adjudicacién” de los procesos de
adquisicién de bienes o servicios para la puesta en escena de producciones.
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El departamento de Promocién Cultural entrega los insumos a la Unidad Staff de Asesoria
Legal para la confeccidn de contratos y/o convenios (servicios). El Asesor Legal realiza
las actividades de confeccidon y firma de contratos y/o convenios.

Los Contratados (servicios) trabajan junto al equipo de produccion del Teatro Nacional y
modifican y/o aportan, a las estrategias de mercadeo y comunicacion segun su
experiencia.

Los Contratados (servicios) trabajan en equipo junto con los departamentos de
Promocién Cultural y Escenario y participan del disefio de la produccion escénica.

La ruta Produccidn, continda en el inicio #1, con las actividades, procedimientos vy
procesos establecidos en el macro-procesos de: Produccién y Consumo de Eventos.

II1.5. Diagramas que grafican el macro-proceso

El macro-proceso que tiene asociado el producto: Produccién y consumo de eventos
utiliza las siguientes tres herramientas administrativas graficas, para dividirse la
descripcion o explicacion detallada mediante documentacién, de la gestion por procesos
de las actividades y operaciones:

> Diagrama de Recorrido: El diagrama de recorrido tiene como objetivo mostrar
en planta, los desplazamientos de los insumos, para mejorar los métodos de
trabajo, definir las ubicaciones de las estaciones, reducir las demoras, traslados y
la acumulacion de las cargas de trabajo durante el proceso.

La Organizacion del Teatro Nacional utilizd la herramienta y adaptd el concepto
visual a su necesidad, para mostrar de forma grafica e ilustrada, los
desplazamientos y la transformacion de los insumos en el tiempo, en su paso por
los diferentes departamentos, hasta que el producto “eventos” llega al Usuario y la
institucion finiquita su relacién con el cliente interno y externo. La adaptacion del
concepto base del diagrama de recorrido a las operaciones del Teatro Nacional,
cumple en mostrar la relacion sistematica de la gestién por procesos, desde que
ingresan los insumos (logistica de entrada), su transformacién (fabrica, logistica
intermedia) hasta su respectiva comercializacién (logistica de salida).

> Diagrama de Operaciones: “Un diagrama de operaciones de proceso muestra la
secuencia cronoldgica de todas las operaciones, inspecciones, margenes de tiempo
y materiales a utilizar en un proceso de fabricacion o administrativo”. Medios
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Graficos para el analisis de Métodos, pagina 29, Libro: Ingenieria Industrial,
Métodos, Tiempos y Movimientos, 92 Edicién, Niebel.

Asi mismo, como se indica en la pagina 20 Anexo N.2 Levantamiento de Procesos,
de la Guia para el Levantamiento de Procesos del Ministerio de Planificacion
Nacional y Politica Econdmica, Junio 2009, suministra una plantilla para
documentar los procesos con: “descripcién de la actividad, responsables, unidad
administrativa, punto de control y sugerencias para mejoras”.

Tomando en cuenta que los diagramas son herramientas ajustables al tipo de
informacidon que la organizacidn considera debe especificar para cumplir su
objetivo, la Institucidén utilizd6 ambas metodologias para crear un diagrama de
operaciones de proceso que especifica y responde a la siguiente informacion:

1. Actividad 2. Descripcion 3. Unidad Administrativa 4. Responsable 5. Método
6. Resultado

Las seis columnas detallan la informacidn mas importante en un proceso: éQué
hace? éPara qué lo hace? ¢Cdmo lo hace? y el resultado obtenido.

Esta informacidon en conjunto con el diagrama de recorrido y flujo, provee una
descripcion detallada (prosa y graficos) del macro-proceso

> Diagrama de Flujo: “Se aplica sobre todo a un componente de un ensamble o
sistema para lograr la mayor economia en la fabricacién, o en los procedimientos
aplicables a un componente o una sucesion de trabajos en particular. Ademas de
registrar las operaciones y las inspecciones, el diagrama de flujo muestra todos los
traslados y retrasos de almacenamiento con los que tropieza un articulo en su
recorrido por la planta”. Medios Graficos para el analisis de Métodos, pagina 34,
Libro: Ingenieria Industrial, Métodos, Tiempos y Movimientos, 9° Edicion, Niebel.

La Organizacion del Teatro Nacional utilizd la herramienta y adaptd el concepto
visual a su necesidad, como guia grafica e ilustrada, que establece la secuencia de
las operaciones, las tomas de decisidon, demoras, traslados y almacenamientos,
con el fin de garantizar un flujo ininterrumpido en la fabricacidon de sus productos

-En la seccion de “Anexos” se adjuntan los graficos de dichos diagramas, que sirvieron de
base para el rastreo de los riesgos detectados en el macro-proceso-
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IV. Realizacion del SEVRI 2013

IV.1. Metodologia aplicada

La Comisidon de Control Interno del Teatro Nacional, mantuvo varias reuniones durante el
afo 2013 en las cuales se trataron temas relacionados con el control interno y la
estrategia de cdmo plantear el analisis, evaluacion, recomendaciones e implementacion
de procesos, en vista de la necesidad de identificar potenciales riesgos a nivel
institucional.

Para esto, se adoptd como estrategia metodoldgica el estudio grupal e individual del
ordenamiento administrativo de los tres grandes Macro-procesos, procesos vy
procedimientos que se ejecutan en el Teatro Nacional, lo que permite comprender el
estandar organizacional que soporta la operacidon de la institucion, armonizando con un
enfoque organico de la misidn y visién institucional para garantizar asi una ejecucion
eficiente, acorde con el cumplimiento de los objetivos de esta entidad.

Ademas se realizd una valoracidon conjunta de cada uno de los pasos en las rutas del
Macro-proceso de Produccién y Consumo de Eventos especificamente, y se realizd un
inventario de actividades, tareas y procesos, con el objetivo de identificar los potenciales
riesgos asociados a cada uno de ellos. El siguiente paso fue la aplicacion de matrices de
evaluacion dentro de la normativa de valoracidon a los riesgos identificados, para poder
adoptar medidas de control y establecer puntos para la mejora continua institucional.

Finalmente, producto de lo anterior, se elabord el informe final de los procesos operativos
para ajustarlos a las necesidades de control y garantizar el menor grado de exposicién a
potenciales riesgos que perjudiquen los objetivos institucionales (administracién del
riesgo).

IV.2. Recoleccion de Informacion

Como se indica previamente, la evaluacién del SEVRI del afio 2013 se basa en el analisis
del macro-proceso de Produccién y Consumo de Eventos, donde se abarca toda la
estructura organizacional de la Institucion, ya que es clave para brindar el servicio al
publico y tiene un impacto directo en la ciudadania, coherente con la misién y visién
institucional de promover y fortalecer la produccién de las artes escénicas de alto nivel
artistico, ademas de proteger el patrimonio historico que constituye el Teatro Nacional de
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El desarrollo de este macro-proceso es vital ya que representa la segunda fuente de
generacion de ingresos para la Instituciéon, lo que significa la continuidad de los
programas producidos y subvencionados por el Teatro Nacional como lo son: Teatro al
medio dia, Musica al atardecer, Gala de teclas, Julio creativo y Festival de Coredgrafos
entre otros, asi como para ejecutar las obras de mantenimiento y conservacién del
inmueble patrimonial.

Es importante mencionar que la recoleccién de la informaciéon y la valoracion de este
analisis corresponde a las observaciones y aportes realizados por los miembros de la
Comisidon de Control Interno del Teatro Nacional, conformado por un equipo técnico que
representa y conoce el accionar de cada uno de los cinco departamentos que componen
la institucion (Promocidon Cultural, Escenario, Conservacion, Operaciones y Servicio y
Administracion), participando asi directamente en el flujo secuencial del macro-proceso,
y valorando objetivamente la probabilidad y el impacto de cada riesgo sobre los objetivos
institucionales.

Del estudio realizado al macro-proceso de Produccidn y Consumo de Eventos, son
identificados cinco disconformidades las cuales se examinan a partir de los diferentes
niveles de riesgos que afectan la fluidez de los procesos organizacionales. Los aspectos
relevantes de este autoandlisis se presentan en resumen en el siguiente cuadro, vy
pueden ser revisados de forma completa en la documentacion anexa, especificamente en
Analisis de cargas y volumenes de trabajo (A.C.V.T.), Diagramas de recorrido (D.R.) y
Diagramas de operaciones (D.0O.):

Riesgo Ruta A.C.V.T. y D.R. RUTA D.O.
Falta de planificador 1 1
Falta de encargado
de ventas 11,12, 22, 23, 32, 33 12,13, 22, 33
Actas y
comunicados de 8,9,17, 19, 20, 10, 20, 65, 72, 85
acuerdos 1.11, 1.20, 1.21
Funciones de 4,21, 29,45, 1.1, 4,21, 29,47, 48,
mercadeo 28,29 28, 29

Recepcidn y analisis
de propuestas 14 16,17, 18
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1-Falta de Planificador: La Unidad Staff de Planificacién del Teatro Nacional es la
encargada de revisar el macro-proceso de Eventos y su ruta, antes del inicio de la
convocatoria anual, aplica conocimientos e investigacion de procesos y técnicas de
mejora continua, que dan como resultado la optimizacidon de los macro-procesos. En la
actualidad el Teatro Nacional no cuenta con un planificador, lo que se ve reflejado en la
afectaciéon analitica sobre los procesos, procedimientos y actividades del producto y sub-
productos de eventos y repercute en los insumos que debe tener el nivel estratégico para
la toma de decisiones.

2-Falta de encargado de ventas: La captacidén y el mantenimiento de nuevos clientes se
ve afectada al carecer de un encargado de ventas, de esta forma el Departamento de
Operaciones y Servicios pierde la oportunidad de establecer relaciones con clientes
potenciales segun la oferta de programacion anual de eventos del Teatro Nacional, y no
ha sido posible ofrecer un sistema de ofertas especiales, pre-venta y/o reservacion de
tiquetes para eventos debido a la inexistencia de una fuerza de ventas. Esto afecta
directamente la asistencia a los eventos, lo que se traduce en una baja competitividad y
disminucidn de los ingresos.

3-Actas y comunicados de los acuerdos: La persona encargada de confeccionar las actas,
transcribir y comunicar los acuerdos del Consejo Directivo a los Coordinadores del Teatro
Nacional, productores y contrapartes, es vital para mantener una fluidez eficaz en las
rutas de este macro-proceso, y realizar una transferencia efectiva de la informacién a
todas las partes involucradas. En la actualidad existe un rezago en el cierre de libros de
actas que ha generado incapacidad operativa para realizar los comunicados de forma
oportuna, lo que provoca demoras, confusion y errores en la gestion de eventos.

4-Funciones de mercadeo: La funcion de Mercadeo del Departamento de Promocion
Cultural es la de realizar los analisis de demanda insatisfecha y confeccionar propuestas
de mejora continua, resultado de la elaboracién, ejecucién y tabulacidn de encuestas de
demanda y evaluacién de servicios, produciendo un informe técnico con propuestas de
nuevos productos, mejora e innovacion de los actuales e implementando estrategias de
marketing y comunicacién a la informacién del portafolio de Productos (Programacién
Anual de Eventos). Actualmente el area de Mercadeo esta asumiendo otras funciones y
actividades por lo que no se realizan a tiempo los estudios pertinentes, desaprovechando
oportunidades de atraccién de clientes potenciales, socios estratégicos y patrocinadores,
lo cual impacta sobre la capacidad de inversién para sostener las operaciones vy
programas de subvencion.

5-Recepcion y analisis de propuestas de eventos: En lo que respecta al analisis de
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propuestas de programacién anual de eventos, el Departamento de Promocion Cultural
confecciona y entrega a la Direccién General el documento propuesta de eventos, con los
aportes de los Coordinadores de Departamentos del Teatro Nacional; las demoras vy la
pérdida de datos en la sistematizacion debido al manejo, volumen y formato de la
informacion, afecta significativamente la elaboracién de la propuesta de pre-
programacion, perjudicando también la relacidon costo-beneficio entre el Teatro Nacional
y los clientes. Esto al mismo tiempo se ve traducido en el desaprovechamiento de la
capacidad instalada de las salas y la pérdida de recursos financieros.

V. Presentacion y Analisis de la Informacion Recolectada

Producto del resumen anterior de los riesgos, analizamos los procesos, procedimientos y
actividades operativas y ajustamos estos a las necesidades actuales de la organizacion
para garantizar el menor grado de exposicion a potenciales riesgos, mismos que
pudiesen traducirse en perjuicio de los objetivos institucionales.

Dentro de este analisis de resultados abarcamos los siguientes puntos, detectando como
riesgos dentro del macro-proceso de Produccion y Consumo de Eventos, y que son
intervenidos con acciones concretas:

Riesgo No.1

Paso 1. IDENTIFICACION DEL RIESGO
(Riesgo= Eventoteausatconsecuencia)

6. Posibles Causas del evento 7. Posibles consecuencias del evento
MNo. de . .
Ricss 5. Descripeion del Evento
RO Sobre los objetivos Sobre los objetivos
Internas Externas e
del proceso institucionales

Afectacion analitica sobre
proceso, procedimiento y
actividades del producto y
Guia de proceso sin sul-productos "eventos" que
actualizacidn repercute en los insumos
que debe tener el nivel
estratégico para la toma de
decisiones.

Pérdida de informacion y recursos ) ’
- . } . Inceridumbre en los plazos
financieros vy de la capacidad instalada L R
] . s . de tramitacién por parte del
de las salas debido a carecer de Falta de un Planificador 1
1 . .. . o MC] de la propuesta del
insumos téenicos v estadisticos para | Institucional. . 3
T N THCR para reasignar una
apoyar la vision estratégica. (ver item lazm nara Planifieadar
o ) p ifi .
I en ACVT, DR v DO) plaza

En el analisis del macro-proceso de Produccién y Consumo de Eventos, el primer riesgo
detectado (falta de un Planificador) corresponde a la pérdida de informacién y recursos
financieros y de la capacidad instalada de las salas, debido a que se carece de insumos
técnicos y estadisticos para apoyar la visidon y toma de decisiones estratégica del sistema
organizacional del Teatro Nacional, afectando directamente la retroalimentacion que debe
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existir en la guia de los procesos, al no haber actualizacidén y mejora continua de
procedimientos y actividades del producto y sub-productos "eventos".

La incertidumbre en los plazos de tramitacion por parte del Ministerio de Cultura vy
Juventud a la propuesta del Teatro Nacional de Costa Rica para reasignar una plaza para
Planificador, es la principal causa de este riesgo.

Paso 2. ANALISIS DEL NIVEL DE RIESGO INICLAL
[Probabilidad X Impacto = Nivel de Hiesgo)
1. PROBALIDAD (P} - I IMPACTO (1)
Frecuencia con gque puede ocurrir el evenlo= =Muagmitud del efeclo sobre los objetivos
(Ver Parfimetros de Probabilidsd) propussios- {Ver Parimetros de Impocto) 3. NIVEL DE RIESGO INICLAL (1)
Cansi Poco Moderado| Moy Casi AMlinimo | Bajo | Medio | Alio |Miximo B C 1]
numen comiin {5-8) comin | siempre {2) ) &) ] (1 Alte Mediv  |Bajo (Verde)
Mo, de {1-1) 3-4) {7-8) (%-10) (Naramja) |{Amarillo) | del% a
Ricspo de 60%: a | de 3% 2 29%
%% 59 %
1 ] -] 40%

En el analisis de nivel de riesgo inicial (1) se observa que la probabilidad (P) de que este
evento ocurra es de 5 (Moderado). El impacto (I) que tiene sobre la organizacién es 8
(Alto), lo cual corresponde a 40% de Nivel de Riesgo Inicial (1).

PASO 3 : EVALUACION Y PRIORIZACION DEL RIESGO PASO 3 : EVALUACION Y PRIORIZACION DEL RIESGO
PASO 3.1 EVALUACION DEL RIESGO PASO 3.2: PRIORIZACION DEL RIESGO:
1. Medidas de Control existentes 2. Efectividad del Control 1. Probabilidad (P) “con medidas" 2. Impacto “con medidas™ (1) SRELES R'E)SGO e g :}';";fzz;"ﬂ"sde

B C D
Aptitud del control Actitud del usuario “ o . - Muy Alto
No.de | Descripcion de lamedida de Positiva (+) o Negativa (-) Positiva (+) 0 Negativa (-) Nf';" (& ) Notdel e Bices Muy | Casi |\ 1o | Bajo |Medio| Alto |Méximo NA'“, AMQ‘"IT ok Alto
Riesgo control (Indique las razones de su (Indique Ias razones de su by (o) Riesgo) [Ioc | | =5 | (| ST o) | 8 3 8 [ 78 [ 0) SRR (“\maritio) (RN Medio
% % Bajo (- ) 1-2) | (34 (7-8) | (9-10) de 60%a | de30%a | de2%a Medio__
valoracion) valoracién) 79% 59 % 2% Baip

Nombrar un planificador en menos de
1| 60 dies naturales. Reasignandd plaza
vacante por pension

(+) Bxistira unaital
retroalimentacion entre los (+ %) 1 1 2 2% Bajo
involucrados enlso procescs.

(+) Se aprovecharan las oportunidades
ylos recursos institucionales

Por su parte, la medida de control planteada en este riesgo, se refiere a nombrar un
Planificador en menos de 60 dias, para asi aprovechar las oportunidades y los recursos
institucionales, dando una retroalimentacién vital a todas las partes involucradas en la
guia de procesos; de esta forma la efectividad para esta medida de control sera positiva.
Por su parte, la priorizacion del riesgo con la implementacion de medidas es de una
probabilidad (P) de 1 (Poco Comun) y un impacto (I) de 2 (Bajo), lo que el nivel de
riesgo residual (2) es de 2% (Bajo).
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3. Plan de seguimiento de las acciones
1. Accidn
No. de 2. Acciones Fecha de
: (Parimetros de - Responsable de | Fecha
HRiespo b Especificas inicio de Indicador
Aceptabilidad la aceibn  |Programada
B ! Gestidn
1. Reasiganacion del 1. Gestion
puesto. Institucional de
2. Publicacidn de afiche Recursos
para concurss por asenso | Humanos del
en propiedad. MCL R .
1 Mombramients en |3, Pre-seleccicn de 2-5. Direcclén imicio durante Diciembre ?\;:;bﬁ?umim
&0 dias namrales. | candidatos. General ¥ Marzo 2014 2013 2-1;I4
4. Entrevistas. Recursos
5. Seleccion del Hurmanos.
candidato. 6. GIRH, DG
&. Nombramicnio. THCR v RH
THCR

Para este riesgo se propone un plan de accién en donde el parametro de aceptabilidad es
el nombramiento del Planificador en 60 dias naturales. Para lograr esta accidn, se debe
solicitar la reasignaciéon del puesto y hacer la publicacion de un afiche para concurso por
ascenso en propiedad, realizar la pre-selecciéon de candidatos, entrevistas, seleccién del
candidato y finalmente el nombramiento.

El nombramiento debera ser efectivo en Marzo 2014 y los responsables de realizar este
conjunto de acciones son: Gestidon Institucional de Recursos Humanos del Ministerio de
Cultura y Juventud, Direccion General y Recursos Humanos del Teatro Nacional.

Riesgo No.2

Paso 1. IDENTIFICACION DEL RIESGO
(Riesgo= Eventotcausatconsecuencia)
6. Posibles Causas del evento 7. Posibles consecuencias del evento
No. de .
Ricss 5. Deseripeion del Evento
RO Sobre los objetivos Sobre los objetivos
Internas Externas e
del proceso institucionales
1. Desaprovechamiento de
1. Rt e apormn[':é,adcs ara atracr
administrador, estrategias _ P 3 L
. nucvos clicntes potenciales,
R = . ¥ equipo de ventas. . .
Reduccién de recursos financiceros . . . ) A0CIOS cstratigicos ¥
L ; . - 2. Gran recarga de trabajo . ) P 1. Inexistencia de una .
debido a desaprovechamicnto de A ) Contrel rigurozo del Estado | patrocinadores.
L . para justificar y i fuerza de ventas. - PR
oportunidades v volimenes de L para la creacion de nucvas L NI 2. Pérdidas de clicnics ¢
2 .. ;  |completar los requisitos : 2. Baja asistencia a los  |]
ventas.{Ver items 11, 12,22 23, 32y exizides nor las plazas. Un largo proceso para cverine ingresos.
33 de ACNVT y DR Items 12, 13,22 v | E‘ =P n la asignacion de una plaza. B .o .o o |3 Impacto sobre la
- instancias cxtcmas para 3. Baja competitividad. . . .
33 de DN capacidad de inversitn para
crear una plaza de .
P s0EtEner Los programas
Administracion de . L
subvencionados y
ventas. .
operacioncs.

El riesgo niumero dos (Falta de Encargado de Ventas) localizado en el analisis de este

macro-proceso,

atane a

la

reduccion

de

recursos

desaprovechamiento de oportunidades y volimenes de ventas.
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Las causas de este riesgo se relacionan directamente con la falta de un administrador,
estrategias y equipo de ventas, y la gran recarga de trabajo para justificar y completar
los requisitos exigidos por las instancias externas para crear una plaza de Administracién
de Ventas. A esto se suma el control riguroso del Estado para la creacion de nuevas
plazas, lo que provoca un largo proceso para la asignacion del puesto.

Esta carencia repercute directamente sobre la asistencia a los eventos y la baja
competitividad de la institucion por el desaprovechamiento de oportunidades para atraer
nuevos clientes potenciales, lo que se ve reflejado en la pérdida de ingresos econémicos.

Esto repercute en la capacidad de inversidn para sostener los programas subvencionados
y operaciones del Teatro Nacional.

Paso 2. ANALISIS DEL NIVEL DE RIESGO INICIAL
(Probabilidad X Impacto = Nivel de Riesgo)
1. PROBALIDAD (P) - 1. IMPACTO(I)
Frecuencia con que puede ocurrir ¢l evento- -Magnitud del efecto sobre los objetivos
(Ver Pardmetros de Probabilidad) propuestos-  (Ver Parimetros de Impacto) 3. NIVEL DE RIESGO INICIAL (1)
Casi Poco Moderado| Muy Casi Minimo | Bajo | Medio | Alto |Miximo B C D
aunea comin (5-6) comin | siempre (2) (4) (6) (8) (10) Alto Medio  |[Bajo (Verde)
No. de (1-2) (34) (7-8) (9-10) (Naranja) |(Amarillo) [ de2% a
Riespo de 60% a | de 30% a 20%
T9% 59 %
2 g B 405

En la tabla de anadlisis de riesgos referente a este item, podemos observar que la
probabilidad (P) de que este evento ocurra es de 5 (Moderado), y el impacto (I) que
tiene sobre la organizacion es de 8 (Alto), lo cual da un valor de 40% (Medio) para el
Nivel de riesgo inicial (1).

PASO 3: EVALUACION Y PRIORIZACION DEL RIESGO PASO 3 : EVALUACION Y PRIORIZACION DEL RIESGO
PASO 3.1 EVALUACION DEL RIESGO PASO 32: PRIORIZACION DEL RIESGO:
1. Medidas de Control existentes 2. Efectividad del Control 1. Probabilidad (P) “‘con medidas" 2. Impacto "'con medidas™ (1) SRINELDE RI(?GO REDUAL & E)T:?:z?;de
Aptitud del control Actitud del usuario A e e llm M e Ai Mcd’ BD’ Muy Alto

No.de | Descripcion de la medida de Positiva (+) 0 Negativa (-) Positiva (+) o Negativa (-) D (§ ) No. de o Dcf) u}/ ol Minimo| Bajo [Medio | Alto |Maximo 0. edio ao Alto

Ri L (Indigue I razones de su o I Medio (+-) p nunca | comdn | ", | comdin |siempre |, % G g 10 (Naranja) | (Amarillo) | (Verde) Medi
esg0 contro Y e s S Bajo () €590 (1 9) | 34y | ©9 | pg) (@i | @ |@[ @ [@) @O & 60%a | ceea | dezsea | e

R % | s9% | 2% Bap

Nombrar un Administradbr de Ventas, 4 e contrdcon unepipo e
) formlr estrtges yformarun (9 S aproectarn s oqurunicats|| T TR . ) s s . Vo

‘equipo de ventas en un plazo méximo de y los recursos institucionales

institucion.
12 meses.

La medida de control planteada en este riesgo, se refiere a nombrar un Administrador de
Ventas, que junto el area de Mercadeo deberan formular estrategias y formar una fuerza
de ventas en un plazo maximo de 12 meses, lo que maximizara el aprovechamiento de
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oportunidades y recursos institucionales, con una efectividad de control positiva. Por su
parte, la priorizacién del riesgo con la implementacion de medidas tiene una probabilidad
(P) de 5 (Moderado) y un impacto (I) de 6 (Medio), por lo que el nivel de riesgo residual
(2) es de 30% (medio).

3. Plan de seguimiento de las acciones
1. Aceidn
MNo. de b ] 1. Acciones Fecha de
Riesgo f;f:;:;:ﬁi:; Especificas R“a""""l : s P":'“’h' 1| iniciode | Indicador
Gestion
1. Gestidn

1. Asigacion del [nstitucional de

puesto. Recursos

2. Publicacion de Humanes del

afiche pura concurse  |[MCIL
Asigancidn y POT 2SENS0 en 2.5 Dhreccidm Administrador
nombramiento de | propiedad. General y de Ventas,
un Admimistrador 3. Pre- seleccion de Recursos estrategiag y

3 de Ventas, disefio | candidatos. Humanos. Marza 2014 Diciembre |conformacion

de estratepia v 4. Entrevistas 6. GIRH, DG 2013 de equipo pera
conformacion del [ 5. Seleccidn del TNCR y RH OpLTar en
eguipo en un plezo |candidato. THNCR diciembre
de 12 meses. 4. Nombramiento. T-B. 2014

7. Elaboraciin de las | Coordinadora de

estrateging, Operaciones y

£ Conformacidm del | Servicios y

equipo de ventas, Administrador

de Ventas

En plan de accién del riesgo niumero dos plantea la asignacién y nombramiento de un
Administrador de Ventas, la puesta en practica de una estrategia y la conformacion del
equipo en un plazo de 12 meses. El indicador de esta medida de control sera la ejecucion
de las operaciones propuestas para diciembre del 2014.

Las acciones especificas que debe seguir la administracién, seran: asignacién del puesto,
publicacion del afiche para concurso por ascenso en propiedad; seguido por la pre-
seleccion de candidatos, entrevistas y finalmente el nombramiento. Los encargados de
las gestiones seran Recursos Humanos del Ministerio de Cultura y Juventud y la Direccién
General y Recursos Humanos del Teatro Nacional de Costa Rica.

Riesgo No.3
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Paso 1.

IDENTIFICACION DEL RIESGO

(Riesgo= Eventotecausatconsecuencia)

No. de
Riespo

5. Descripeidn del Evento

6. Posibles Causas del evento

7. Posibles consecuencias del evento

Internas

Externas

Sobre los objetivos

Sobre los objetivos
institucionales

del proceso
Pérdida de tiempo, de Rezago en el cierre
oportunidades de de libros de actas, ha
programacion, de recursos generado Falta de claridad de las
institucionales y de credibilidad |incapacidad contrapartes al Chogues de

con contrapartes estratégicas
externas debido a problemas
con la comunciacidn en tiempeo
y forma de acuerdos del
Consejo Directivo relacionados
a solicitudes para la
presentacién de eventos en el
Teatro Nacional de Costa Rica
(Ver items

operativa para llevar
al dialos
comunicados de
acuerdos del Consejo
Directiva.

Falta de
procedimientos
documentados, para
detectar debilidades
en los mecanismos

momento de brindar
infermacion para

tramitar sus solicitudes,

provoca atrasos y
confusiones.

Falta de experiencia de
algunas contrapartes
externas en la
produccidn de

programacian,
desperdicio de
fechas,se induce a
erroresal equipo
interno al momento
de atender procesos
de produccién y
coordinacién.

Demoras, confusion
y errores en la
gestion de eventos

8,9,17,19,20,1.11,1.20,1.21 de
ACWT y DR. ltems
10,20,65,72,85 de DO)

espectaculos

para comunicar los
acuerdos

El riesgo numero tres (Actas y comunicados de los acuerdos) detectado en el analisis del
macro-proceso de Produccion y Consumo de Eventos corresponde a la confeccion y
comunicado de los acuerdos en firme del Consejo Directivo del Teatro Nacional; existe un
rezago en el cierre de libros de actas que genera incapacidad operativa de comunicacion
de los acuerdos tomados por el Consejo Directivo, especialmente los relacionados con las
solicitudes para la presentacion de eventos en el Teatro Nacional.

Esto afecta directamente las oportunidades de programacion y calendarizacién de las
solicitudes y presentacion de espectaculos de las Productoras de eventos, y se refleja en
la pérdida de tiempo y recursos institucionales, perjudicando la credibilidad de las
contrapartes estratégicas externas debido a la falta de claridad y atrasos en los tramites
correspondientes. Ademas, no existe un manual de procedimientos documentados para
detectar las debilidades en la operativa para comunicar los acuerdos.

Como consecuencia de esto, pueden surgir choques en la programacién de los
espectaculos, se desaprovechan fechas y se induce a errores en la gestion y
programacion de los eventos en el proceso de produccidn y coordinacion con las partes
internas y externas involucradas.

Paso 2. ANALISIS DEL NIVEL DE RIESGO INICIAL
{Probabilidad X Impacto = Nivel de Riesgo)
2. IMPACTO (I)
~Magnitud del efecto sobre los objetivos
propuestos- (Ver Pardmetros de Impacto)

L. PROBALIDAD (P)
Frecuencia con que puede oeurrir el evento-

(Ver Pardmetros de Probabilidad) 3. NIVEL DE RIESGO INICIAL (1)

Casi Poco  |Moderado| Muy Casi | Minimo | Bajo | Medio | Alto |[Miximo B C n
nunca cumian (5-6) comin | siempre (2) 4) (&) %) (10) Alto Medis  |Bajo (Verde)|
No. de (1-2) (3-4) (7-8) (9-10) (Naranja) |(Amarillo) | de2% a
Riespo de 60% a | de30% a 29%
T9% 59 %
3 5 8 A%

Tel. 2010-1100 / Fax 2223-4990 / www.teatronacional.go.cr



MINISTERIO DE

.cultura’
juventud

COSTARICA

Como se puede observar en la tabla de Analisis del nivel de riesgo inicial, la probabilidad
(P) de que ocurra es de 5 (moderado); por otra parte, en cuanto al impacto (I) de la
magnitud del efecto de este riesgo en la fluidez de los procesos y objetivos
institucionales es 8 (alto), por lo que resultado del nivel de riesgo inicial (1) es de 40%
(Medio).

PASO 3: EVALUACION Y PRIORIZACION DEL RIESGO PASO 3 : EVALUACION Y PRIORIZACION DEL RIESGO

PASO 3.1_EVALUACION DEL RIESGO PASO 3.2:_PRIORIZACION DEL RIESGO:
a.
. ) 2. Efectividad " " e woom medidac 3. NIVEL DE RIESGO RESIDUAL Priorizacidn
1. Medidas de Control existentes Fpin 1. Probabilidad () "'con medidas' 2. Impacto "eon medidas" (1) = oriaac
Riesgos
Aptitud del | Actitud del
control usuario B c ™ i ki
. orinciin do o | PeSVA () @ | Pesitiva () o | Alte (+ 4 | Casi | Poco : Muy | Casi |, 5 Alto Medio b
g:,d; ;’t;:;g‘:l‘f:u';::l Neggtiva () | Negativa (-} | Medio (+-) ::,d; nunca | comin M"(d;;’d“ comiin | siempre M'(';:)‘"“ Bajo (4) | Medio (6) | Alta (8) M?I‘D';’"' (Naranja) | (Amarillo) B‘.{:gz":‘) h‘::;"iu
z (Indiquelss |  (Indique lus Bajo--) By | g (78) | (9-10) de 60%a | ded0%a | “Ggu s
razones de su | razones de su 9% 59% i
valoragion valaragién
) se
El nombramicnto | aprovecharin | op e
i las
sportunidades | tfectiva dela
3 Comte Diuciimy informacidn a (+ 9 3 3 4 12% Bajo
‘onsejo Directivo y de
. todas las partes
poner al dia los | programacién y involucradas
acuerdo y las actas los recursos
institucionales

Por su parte, las medidas de control planteadas en este item, se refieren a nombrar un
profesional para asistir al Consejo Directivo y poner al dia las actas y los acuerdos para
aprovechar las oportunidades de programacion y los recursos institucionales, dando al
mismo tiempo una transferencia efectiva de la informacién a todas las partes
involucradas en el proceso; de esta forma la efectividad de esta medida de control es
positiva. Por su parte, la priorizacidon del riesgo con la implementacién y aplicacién de las
medidas para administrarlo, dan como resultado una probabilidad de 3 (poco comun) y
un impacto de 4 (bajo), lo que el nivel de riesgo residual (2) es de 12% (Bajo).

3. Plan de seguimiento de las acciones

1. Aceidn H
]:‘:_ E}L (Pardmetros de é Af‘::l;nu Responsable de Fecha Fu:lu:e
*BY | Aceptabilidad) 2 e laaceibn | Programada "‘"""G atidn Indicador
1. Direccion
. . . General

L Asigmacion de | 1. Contratacion de P::::.l:.ldurd | Cierme de
una persona de profesional para poner [:‘l‘i‘:i‘LI.L?ii.‘l:‘l.-ul 4.;.4.\ 20'12 v
nivel profesional  |al dia las actas 2 34 5 ' 20'13 .
para asistir al generar manual de DI.T’ELLGT.I 7 Manual de
Consejo Directivo |procedimientos ) r R
o Lt sealizacio 3 Reclutar & uns General y procedimientos
en n:ll..zu..uun - AECIILED & U Recursos Mowiembre . 3. Asistente de

3 de sus funciones  |persona para la Hurmanos del 2013 Noviembre nivel
2. Poner al dia los |asistencia al Consgjo Teatro N:-J::iu:naﬂ Fehrero 2014 2013 -'ulEL:'iiun'd] ara
acuerdos y actas | Directivo 6. Manual de T pC-un'i;.'ju pec
del Consejo 5. P‘rgsul:xcwn procedimiento. Directivo
1. Generar manual |candidetos Respomsable adiestradoe
de procedimiento 4. Entrevistas .l'm.,r':-]w inc-;u. - codo al
para comunicacion | 5. Nombramiento l'vil;-‘u." ol TL"auTl';'a.ciwnu]
de acuerdos 6. Adiestramiento D1TEL,L,DIJ1'1 '

Greneral
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En cuanto al Plan de accién en la administracion y seguimiento del riesgo, se propone
primeramente la asignacién de una persona de nivel profesional para asistir al Consejo
Directivo en la realizacion de sus funciones y poner al dia los acuerdos y actas de este
organo colegiado, asi como generar un manual de procedimiento para la comunicacién de
acuerdos. Para esto se debe realizar el reclutamiento, las entrevistas, el nhombramiento y
el adiestramiento de esta persona.

Las acciones correctivas se realizan entre noviembre del 2013 y febrero del 2014. La
Direccién General, la Proveeduria Institucional y Recursos Humanos del Teatro Nacional
seran las areas involucradas en la aplicacidon de esta medida.

Riesgo No.4

Paso 1. IDENTIFICACION DEL RIESGO
(Riesgo= Eventotcausasconsecuencia)

No. de 6. Posibles Causas del evento 7. Posibles consecuencias del evento

Riesgo 5. Descripeitn del Evento

Sobre los objetivos Sobre los objetivos

Internas Externas R
del proceso institucionales

1. Desaprovechamiento
de oportunidades para
atraer nuevos clientes
potenciales, socios
estratégicos y
patrocinadores,

2. Pérdidas de clientes
€ ingresos.

3. Impacto sobre la
capacidad de inversion
para sostener los
programas
subvencionados y
operacionges.

1. Incertidumbre de que
la oferta de espectdculos|No se realizan a

no concuerde con las tiempo los estudios
espectativas del plblico. |adecuados de

2. Oferta de otros mercado para los
eventos y/o productos y
espectaculos artisticos, |subproductos del
masivos o actividades Macro-proceso
deportivas

Disminucidn de los ingresos y
pérdida de |a capacidad
instalada de las salas debidoa  |Mercadeo estd
la poca promeocion y estrategia [asumiendo otras
de ventas de los eventos {Ver  |funcionesy
items 4,21,29,45,1.1,28,29 de  |actividades
ACVT v DR. Items
4,21,29,47 48,28,29 de DO

El riesgo numero cuatro (Funciones de mercadeo) detectado dentro del estudio a este
macro-proceso, corresponde a la disminucién de los ingresos y a la pérdida de la
capacidad instalada de las salas, debido a la poca promocidn y estrategia de ventas de
los eventos que ofrece el Teatro Nacional. La principal causa identificada es que el area
de Mercadeo estd asumiendo funciones y actividades que no le corresponden;
externamente también afecta la incertidumbre de que la oferta de espectaculos no
concuerde con las expectativas del publico, asi como las ofertas de otros eventos y/o
espectaculos artisticos, de entretenimiento masivo o actividades deportivas que compiten
con nuestra oferta.

Como consecuencia directa, encontramos que no se realizan a tiempo los estudios
pertinentes de mercadeo para los productos y sub-productos de este macro-proceso,
dando como resultado el desaprovechamiento de oportunidades para atraer nuevos
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socios estratégicos y patrocinadores,
importante la capacidad de inversién para sostener los programas subvencionados y las
operaciones del Teatro Nacional.

impactando de forma

Paso 2. ANALISIS DEL NIVEL DE RIESGO INICIAL
{Probabilidad X Impacto = Nivel de Riesgo)

1. PROBALIDAD (P)
Frecuencia con que puede oeurrir el evento-
(Ver Pardimetros de Probabilidad)

-Magnitud del efecto sobre los objetivos
propuestos- (Ver Parimetros de Impacto)

A NIVEL DE RIESGO INICIAL (1)

79%

59 %

Casi Minimo B C n
nunea siempre Alto Medio  (Bajo (Verde)
No. de (1-2) (Naranja) |(Amarillo) | de2%a
Riesgo de 60% a | de30% a 200

56%

El nivel de riesgo inicial para este punto, como se puede observar en el cuadro anterior,
es de un 56% (Medio), ya que la probabilidad (P) de frecuencia de ocurrir se puntué en 7
(Muy comun), mientas que el impacto (I) que es la magnitud del efecto sobre los
objetivos propuestos es de 8 (Alto).

PASO 3 : EVALUACION Y PRIORIZACION DEL RIESGO

PASO 3: EVALUACION Y PRIORIZACION DEL RIESGO

PASO 3.1 EVALUACION DEL RIESGO

PASO 3.2: PRIORIZACION DEL RIESGO:

1. Medidas de Control existentes

1. Probabilidad (P) "con medidas"

3. NIVEL DE RIESGO RESIDUAL

No.de | Deseripeidn de la
Riesgo | medida de control

“Aptitad del

comin

@4

Alto (8)

Miiximo
aoy

B
Alto
(Naranja)
de 60% a
9%

@
Medi

0%
59 %

edio
(Amarillo)
de 30% a

il
de2%n
29%

98 (4 Facilitard el .

s "
105 abjetivos y se

La medida de control propuesta para este riesgo es formular un plan de trabajo anual
con objetivos generales y especificos por producto y sub-productos para el area de
Mercadeo, para garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales, dando asi una
mejor promocion de los eventos y teniendo un acercamiento a los clientes potenciales al
poder enfocarse en un publico meta especifico, de tal manera que la efectividad del
control sera positiva. En cuanto a la evaluacién y priorizacion del riesgo con la aplicacion
de medidas, la probabilidad (P) se calific6 con 1 (Casi nunca) y el impacto (I) con 4
(Bajo), por lo que el riesgo residual (2) es de 4% (Bajo).

ﬁ
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3. Plan de sepuimiento de las aceiones
1. Accidn
No. de 1. Acciones Fecha de
o (Parimetros de e BResponsable de|  Fecha
Riespo Aceptabilidad) Especificas T ageid . 1 inicio de | Indicador
¥ Gestidn
1. Confeccidn del
plan de trabajo
2. Aprobacion de
la Jefatura 1. Responsable
inmediata de Mercadeo
Formulacion de (3. Aprobacion de  |2. Coordinador
B N - Plan de
plan de trabajo (la Direccidn Departamento Diciembre _
4 ) Enero 2014 Trabajo
en un plaze de [General 3. Directora 2013 bad
15 dias hdbiles |4. Aprobacién de  |General aprobaco
Consejo Directivo |4, Consejo
5. Monitoreo del | Directivo
plan de trabajo
por parte de la
Jefatura inmediata

En lo que respecta al plan de accidon que se implementara sobre este riesgo, se plantea la
formulacion de un cronograma de trabajo que se realizara entre diciembre 2013 y enero
2014. La confeccidon del cronograma debe ser aprobada en primera instancia por la
Jefatura inmediata, luego por la Direcciéon General y debera también ser ratificada por el
Consejo Directivo del Teatro Nacional. Posteriormente, debe contar con las inspecciones
y seguimiento constante de los resultados por parte de la Jefatura inmediata.

Riesgo No.5

Paso 1. IDENTIFICACION DEL RIESGO
(Riesgo= Eventodcausatconsceuenciag

6. Posibles Causas del evento 7. Posibles consecuencias del evento

No. de
Riespo

5. Descripeiton del Evento
Sobre los objetivos

institucionales

Sobre los objetivos

Exte
ernas del proceso

Internas

Como parte de la

Excesivo volumende | |
idiocincracia del

Pérdida de recursos financieros

v de la capacidad instalada de
las salas debide al manejo,
volumen y formato de la
infarmacion (ver item 1 en

trabajo en un corto
tiempo que
imposibilita la
recepcion y revision
adecuada del

costarricense, se deja

tedo para dltimo
momenta y la
infarmacidn no es

Demaras en la
sistematizacion de
la informacidn en la
pre-programacion
de eventas

Afectacidn en la
relacidn costa-
beneficio del servicio
entre el Teatro
Macional y el cliente

ACVT, DR y DO) entregada de forma

material
completa

El dltimo de los riesgos (Recepcion y anadlisis de propuestas de eventos) detectados en el
macro-proceso de Produccién y Consumo de Eventos se refiere a la pérdida de recursos
financieros y al desaprovechamiento de la capacidad instalada de las salas, debido al
manejo, volumen y formato de la informacién que se recibe para la elaboracion de la
pre-programacion de eventos.

Dentro de las causas internas se encuentra el excesivo volumen de trabajo en un corto
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periodo de tiempo que imposibilita la recepcidon y revision adecuada del material que
ingresa como solicitud para los espacios del Teatro Nacional. En cuanto a las causas
externas se puede mencionar, la idiosincrasia costarricense, las solicitudes son
entregadas en las fechas limites y muchas veces la informacién llega de forma
incompleta, lo que perjudica la sistematizacion y el analisis correspondiente.

Estas demoras en la sistematizacién de la elaboracién de la pre-programacién de los
eventos afectan los objetivos de este macro-proceso, asi como la relacién costo-beneficio
entre el Teatro Nacional y los clientes.

Paso 2. ANALISIS DEL NIVEL DE RIESGO INICIAL
(Probabilidad X Impacto = Nivel de Riespo)
1. FROBALIDAD (P) - 2. IMPACTO(I)
Frecuencia con que puede ocurrir ¢l evento- -Magnitud del efecto sobre los objetivos
(Wer Pardmetros de Probabilidad) propuestos- (Ver Pardmetros de Impacta) 3. NIVEL DE RIESGO INICIAL (1)
Casi Poco Moderado| Muy Casi Minimo | Bajo | Medio | Alte |Miximo B = D
nunea comiin (5-6) comiin | siempre (2) (4) () (3] (10) Alto Medio  |Bajo (Verde)
No. dee (1-2) (3-4) (7-8) (9-10) (Naranja) ((Amarillo) | de2% a
Ricspo de 60% a | de30% a 29%
% 59 %
5 8 8 4%

Para este caso, el analisis del nivel de riesgo residual inicial (1) es de 64% (Alto) debido
a que la probabilidad (P) de que suceda es 8 (Muy comun) y el impacto (I) sobre los
objetivos propuestos es 8 (Alto).

PASO 3 : EVALUACION Y PRIORIZACION DEL RIESGO PASO 3: EVALUACION Y PRIORIZACION DEL RIESGO
PASO 3.1_EVALUACION DEL RIESGO PASO 3.2: PRIORIZACION DEL RIESGO:
.
1. Medidas de Control existentes Sliiielin 1. Probabilidad (P) "con medidas" 2. Impacto "eon medidas” (I} R it
del Contrul @ e los
Ricsgos
Aptitud del | Actitud del
control usuario B c)
D Muy Alto
. crinciin de o | POSTVRE) © Allo (+ 4) | casi | Peco [gygo o | Muy | Casi [ s Alto Medio J
":].‘:' C: D‘;;;‘Pl‘l‘ﬁ" b TR Medio ¢+-) | N9 | nca | comin comiin [stempre | M0 | Bojy () | Medio (6) | Ao @ [ MEEmO (Naranjs) | (Amarilloy [P (Yerdel] - Alto
esgpo | medida de control 5 Riesgo (5-6) @ 10y de2%a Medio
(In s s Bajo (- ) a2) | (34 (7-8) | (5-10) de 60%a | de30%a v Rila
ruzones de su | razones de su 9% 59 % e
valoracién) | valoracién)
Contar con un
serviciode |\ e iirars (+) Los
formularios
' > [ formularios
digitales de facl | o oatizacia | digitales
5 acceso y que . .g. . (+ +) 5 3 6 18% Bajo
nyse evitard optimizardn el
minimice el i
o qe | 12 pérdida de servicio
emRaCe | nformacién | brindado
sistematizacion
de la informacion

La medida de control concreta para este apartado, es aplicar un servicio de formularios
digitales para las convocatorias, de facil acceso y que minimice el tiempo de
sistematizacién del material, evitdndose asi la pérdida de la informacion; esto se reflejara
en la optimizacién del servicio que se brinda, con una efectividad de control positiva. Con
la implantacién de la medida de control, la probabilidad (P) es de 3 (Poco comun), y el
impacto (I) es 6 (Medio), por lo que el nivel de riesgo residual (2) es de 18%, es decir,
bajo.
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3. Plan de seguimiento de las aceiones
1. Accidn
Mo, de 3 . 2. Acciones Fecl Fecha de
Ricspo {Parﬁmlfl:“! g Especificas ; s inicio de | Indicador
Aceptabilidad) la accidn Programada
Gestidn
1. Dsetio del
[mplementar 2] f . u'lamu Jefatura del
- e |20 Validaeidn v ) .
formulario digital ., Departamento DHciembre  |Formulario
5 ] aprobacion del ., Enero 2014 o o
para las | . de Promocidnm 2013 digrital
B formulario .
convocaloris . Cultural
3. Implementacidm del
formulario digital

El plan de accion para este item: Implementacién del formulario digital; involucra el
disefio, validacion, aprobacién e implementaciéon de dicho formulario, que estara bajo la
responsabilidad de la Jefatura del Departamento de Promocion Cultural. La aplicacion de
esta medida se ejecuta entre diciembre del 2013 y enero del 2014.

VI. Conclusiones

En conclusidon, los riesgos con mayor afectacion en los objetivos institucionales
detectados en el macro-proceso “Consumo y Produccidn de Eventos” se clasifican de la
siguiente forma:

Riesgos Operativos y de Procesos
Riesgos Financieros

Riesgos de planificacion y evaluacion
Riesgos del componente humano

Cinco riesgos fueron evaluados mediante la metodologia del sistema especifico de
valoracion del riesgo institucional (SEVRI) dando como resultado el siguiente cuadro
resumen:

—
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.cultura’ EN
Juventud TEATRO NACIONAL
Riesgo % Riesgo Inicial Medidas % Riesgo
Recomendadas Residual
Nombramiento de
0, (o)
Falta de Planificador 40% un Planificador 2%
Nombramiento de
un Encargado de
Ventas, Confeccién
r i e
Falta de Encargado de 40% de estrategias d 30%
Ventas venta y
conformacion de un
equipo y/o fuerza de
ventas
Nombramiento de
i n Profesional
Actas y comunicados 40% u . rofesiona 12%
de acuerdos asistente del
Consejo Directivo
Funci q Confeccidon de un
unciones de 56% plan de trabajo 4%
Mercadeo
anual
R ., (lisi Contrataciéon de un
ecepcion y anafisis 64% servicio de 18%

de propuestas

formularios digitales

El seguimiento y evaluacién de las medidas recomendadas en este informe y la madurez
del Sistema de Control Interno Institucional, estard a cargo de la maxima autoridad
Jerarquica de la Institucion y los Coordinadores de cada departamento. Como lo indica la

normativa vigente, la autoevaluacion debera efectuarse con una periodicidad anual.

ﬁ
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MINISTERIO DE

.cultura’
juventud

TRy
TEATRO NACIONAL

COSTARICA

VII. Fuentes

Ministerio de Cultura y Juventud, Asesoria de Planificacidn y Desarrollo Institucional.
2010. Sistema especifico de valoracion del riesgo institucional. (Formularios vy

Parametros de Valoracidon de Riesgo)

Teatro Nacional de Costa Rica, Unidad de Planificacion Institucional. 2012. Manual
administrativo de organizacién por procesos: Macro-proceso de Producciéon y consumo de

Eventos.

Teatro Nacional de Costa Rica, Comisidn
ORDINARIA N° 005-2013.

Teatro Nacional de Costa Rica, Comisidn
ORDINARIA N° 006-2013.

Teatro Nacional de Costa Rica, Comisidn
EXTRAORDINARIA N° 002-2013.

Teatro Nacional de Costa Rica, Comisidn
EXTRAORDINARIA N° 003-2013.

Teatro Nacional de Costa Rica, Comisidn
EXTRAORDINARIA N° 004-2013.

VIII. Anexos

de Control Interno.

de Control Interno.

de Control Interno.

de Control Interno.

de Control Interno.

2013.

2013.

2013.

2013.

2013.

ACTA DE SESION

ACTA DE SESION

ACTA DE SESION

ACTA DE SESION

ACTA DE SESION

—
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