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PORTAL WEB DEL TEATRO NACIONAL SE UBICA ENTRE
LOS MEJORES CINCO SITIOS WEB
GUBERNAMENTALES

El portal web del Teatro Nacional de Costa Rica del Ministerio de
Cultura y Juventud obtuvo el cuarto lugar entre los sitios web
gubernamentales, segun el informe: “Evaluacion de la calidad de la
prestacidon de servicios publicos por medios digitales en Costa Rica”, el
cual califica las sitios Web del Sector Publico Costarricense,
Unicamente superado por el Instituto Nacional de Seguros, PROCOMER
y el Instituto Costarricense de Electricidad.

Este es un reconocimiento que se celebra de forma doble, ya que el
Teatro Nacional también obtuvo el puesto N° 1 en la Categoria Mayor
Avance, por ascender del Puesto N© 95 al N° 4 en un tiempo record
de wuna afio, un logro nunca antes visto en una institucion
gubernamental.

Esta calificacién es producto de la evaluacién que realiza anualmente
la Secretaria Técnica de Gobierno Digital en alianza con el INCAE
Business School. El proceso incluyd la evaluacién de 160 entidades
provenientes de gobierno central, Poderes de Ia Republica,
Instituciones Autdnomas, Organos Adscritos, Empresas publicas,
entidades publicas no estatales, concejos y municipalidades.

"Este es un reconocimiento para todas y todos los funcionarios del
Teatro Nacional de Costa Rica, quienes han logrado conformar grupos
de trabajo y cumplir en forma planificada con los procesos sefalados
en busca de una mayor transparencia en la gestion. Del mismo modo,
la institucion busca aumentar la cantidad de informacion con relacion
a los diferentes procesos que ejecuta, con relacion a los espectaculos,
digitalizar tramites administrativos y promover el conocimiento
histdrico. Ademas ha priorizado la comunicacion con diversos publicos
nacionales y extranjeros con el fin de cumplir con uno de los objetivos
prioritarios de esta gestion, el de la inclusion de la mayor cantidad de
personas a nuestro Teatro.”, comentd Inés Revuelta Sanchez,
Directora General del Teatro Nacional de Costa Rica.
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El proceso de desarrollo e implementacion de este sitio web fue de
aproximadamente diez meses; el disefio inicial planteado por Ia
administracién se basd en la Metodologia utilizada por el INCAE, las
Guias para el Desarrollo de Sitios Web del Gobierno Digital, normativa
costarricense atinente, estandares internacionales de disefio web y el
analisis de los sitios web de gobierno con mejor calificacion durante el
afo 2013.

La plataforma del sitio web aprovecha las facilidades de Ia
infraestructura en la nube de Microsoft Azure y no es una herramienta
aislada, sino que interconecta diferentes sistemas y consume diversos
servicios web, que se esperan ampliar para un futuro cercano con el
fin de aumentar las funcionalidades del sitio.

Ronald Arroyo, encargado del Proceso de Tecnologias de la
Informacidon y Telecomunicaciones y funcionario del Departamento de
Administracién, informd que entre los principales retos para continuar
avanzando, se encuentra el cambiar la cultura organizacional
tradicional, logrando el involucramiento del personal en una dinamica
mas participativa y eficiente, basada en tecnologias, tal y como se
orienta la politica de Gobierno Digital; también se deben implementar
nuevos sistemas a nivel institucional y sectorial para contar con
herramientas que permitan que la atencion al usuario por medio del
portal sea mas eficiente. Adicionalmente indica que se busca lograr
una interoperacion mas estrecha con redes sociales y dispositivos
moviles, de forma que el ciudadano pueda interactuar
electronicamente con la institucién de una forma mas fluida y natural.

La estructura del sitio web del Teatro Nacional de Costa Rica fue
conceptualizada por funcionarios de la institucién y desarrollada con el
acompafamiento técnico de la empresa costarricense NOVAQ, quien
cuenta con mas de 16 afos en el mercado y ha recibido por su trabajo
multiples reconocimientos nacionales e internacionales. Al mismo
tiempo, el programa de Boleteria fue confeccionad por la empresa
nacional GPI Consultores, dedicada a brindar asesoramientos, soporte
y consultorias en Tecnologias de Informacién, finalizando con el
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soporte de la infraestructura que se realiza en coordinacion con otra
empresa nacional denominada AlfaGroup.

Esta es la primera ocasion en que un sitio relacionado con el sector
cultura se posiciona entre los primeros cinco lugares a nivel nacional y
ademas obtiene un avance tan significativo en este ranking de
evaluacién, lo cual demuestra el cambio de paradigma en una
institucion cultural que pese a sus mas de cien afos de existencia, se
moviliza al signo de los tiempos.

En este momento, se ha iniciado ya con el analisis y planeamiento, asi
como con la busqueda de recursos que permita mantenerse en el sitial
de honor que se ha obtenido.

El Teatro Nacional de Costa Rica continuara innovando, para ofrecer a
la poblacidn un sitio web accesible, acorde con la tecnologia de primer
nivel.

DESCARGUE FOTOGRAFIAS
http://we.tl/wWHCGWpv1iX
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