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l. INTRODUCCION

El Teatro Nacional de Costa Rica nace como ente juridico estatal el 28 de mayo de
1890 cuando el Congreso Constitucional de la Republica emite el Decreto XXXIII
en cuyo articulo primero se enuncia "Declarese Obra Nacional el Teatro de la
Capital de la Republica". En dicho cuerpo normativo se mencionan los mecanismos
para el financiamiento de la obra: subvencion del Estado, impuesto a la exportacion
de café y empréstitos internos y externos. En el afio 1965, mediante Decreto
Ejecutivo N.° 3632 firmado por el presidente de la Republica Francisco J. Orlich,
el Teatro Nacional fue declarado Monumento Historico Nacional; con esto, el
Estado costarricense reconoce la importancia arquitectonica, patrimonial, cultural e
histérica del referido edificio. En la Gaceta N.° 159 del 21 de agosto del 2002 se
publica la Ley N.° 8290, Ley del Teatro Nacional, mediante la cual se provee de
base legal a esta entidad como un érgano del Ministerio de Cultura y Juventud,
con desconcentracion minima, que tendra personalidad juridica instrumental para
administrar los fondos del Teatro Nacional, suscribir contratos o convenios y recibir
donaciones de los entes publicos y privados, nacionales y extranjeros, necesarios
para el ejercicio de sus funciones con estricto apego a su finalidad material y de
conformidad con la presente Ley. "Asimismo, se sefiala claramente que el Teatro
Nacional tendrd como finalidad promover la produccion de las artes escénicas en
todas sus manifestaciones, en el méas alto nivel artistico”.

Objetivos e ideas rectoras

Contribuir a la promocién de la cultura y las bellas artes generando las condiciones
para la presentacion de espectaculos diversos tales como conciertos (musica clasica,
lirica, contemporanea y otros géneros), exposiciones de artes plasticas y edicion de
textos.

Proporcionar un espacio para representaciones teatrales de pequefio formato que
permitan transmitir al publico un alto valor cultural artistico, asi como valores humanos
universales.

Apoyar a los artistas nacionales ofreciendo la posibilidad de difundir su obra al publico
en general, de modo que éste tenga la oportunidad de conocer, apreciar y valorar la
calidad de la obra plastica nacionaly obtener los beneficios espirituales que
proporciona la apreciacion del arte.

Sus ideas rectoras se detallan seguidamente: Mision, ser una institucidon que promueve
la produccion de las artes escénicas de alto nivel artistico y conserva para el uso del
publico el Teatro Nacional de Costa Rica como Monumento Histérico; su Visién, es
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fortalecer y diversificar la oferta de las Artes Escénicas, con practicas de mejora
continua, en todas sus areas para capturar un publico mas amplio que valore el
patrimonio historico que constituye el Teatro Nacional de Costa Rica. Los Valores
institucionales se detallan seguidamente: Integracidn: Actuar en forma correcta e
intachable de manera que pueda ser consecuente entre lo que se hace y lo que se
dice. Son caracteristicas indispensables de este valor la responsabilidad, la lealtad
y la honradez. Creatividad: Buscar constantemente formas nuevas de hacer el
trabajo, resolver problemas y satisfacer al cliente. La mejora en productos y
servicios esta dada usualmente por la creatividad en la blusqueda de soluciones
novedosas a las necesidades de los usuarios de nuestro servicio. Mejora
Continua Brindar productos y servicios de la mayor calidad posible para el receptor
externo e interno, que mejore dia a dia la calidad, los tiempos de respuesta y la
actitud ante los clientes. Actualizacion constante de los procesos, de cara al cliente
y de la tecnologia a su servicio, serdn objetivos de este gran valor. Espiritu de
servicio. Es la actitud de prestar un servicio que se piensa totalmente en la
satisfaccion, pronta y compleja, de las necesidades del cliente, sean internos o
externos. Cordialidad, cortesia y buen trato son aspectos implicitos de este valor.
Proactividad. Anticipacion, vision al futuro de oportunidades. Decreto Ejecutivo N°
37915-C 85. Finalidad. De conformidad con el articulo 2° de la Ley del Teatro
Nacional, correspondera al Teatro Nacional de Costa Rica, promover la produccion
de las artes escénicas en todas sus manifestaciones, en el mas alto nivel artistico.
Patrimonio e instalaciones. El patrimonio del Teatro Nacional de Costa Rica esta
conformado por sus instalaciones, el fondo creado por el articulo 7° de su Ley, el
monto que le corresponda a lo recaudado por el Impuesto sobre Espectaculos
Publicos (Ley N° 3 de 14 de diciembre de 1918), y todos aquellos bienes muebles
e inmuebles que llegaren a pertenecerle en el futuro. Las instalaciones del Teatro
Nacional de Costa Rica estan constituidas por el Edificio Principal denominado
Teatro Nacional de Costa Rica, sita, avenida Segunda, calles tres y cinco, las
oficinas administrativas, sita avenida Segunda, calles cinco y siete y las
instalaciones ubicadas en el s6tano de la Plaza de la Cultura y cualesquiera otras
gue pasen a formar parte del patrimonio institucional en el futuro. Politicas
institucionales:  Promover el mejoramiento continuo (cualitativa vy
cuantitativamente) en las actividades de fomento, promocién, organizacion y
presentacion de espectaculos publicos.
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Fortalecer la conservacion del Edificio Principal del Teatro Nacional de Costa Rica,
el cual constituye Patrimonio Historico Nacional y una de las obras arquitectonicas
mas importantes del pais.

Objetivos institucionales:

Conservar integralmente la infraestructura y asegurar las mejores condiciones del
Teatro Nacional de Costa Rica para el maximo deleite del publico nacional e
internacional. Expandir las posibilidades creativas y tecnoldgicas de la puesta en
escena del Teatro Nacional de Costa Rica.

Direccion:

Es la maxima autoridad administrativa que ostenta la representacion judicial y
extrajudicial del Teatro Nacional de Costa Rica, le corresponde ejecutar los
acuerdos del Consejo Directivo. Quien ostenta ese cargo, lo realiza como un
funcionario de confianza, de libre nombramiento y remocion del Ministro de Cultura
y Juventud.

Consejo Directivo

Cuerpo colegiado encargado de establecer las politicas y directrices generales del
Teatro Nacional, integrado por el Ministro o Viceministro de Cultura y Juventud o su
representante quien lo presidira, y cuatro miembros de libre nombramiento del
Ministro de Cultura y Juventud, los que deberan contar con amplia trayectoria en el
campo de las artes y ser de reconocida solvencia moral.

I. El SISTEMA DE CONTROL INTERNO

La Ley General de Control Interno, especificamente en el articulo 7°
Obligatoriedad de disponer de un sistema de control interno, establece que los
entes y 6rganos sujetos a esta Ley deben contar con un sistema de control interno,
aplicable, completo, razonable, integrado y congruente con sus competencias y
atribuciones institucionales. Ademés, deberan proporcionar seguridad en el
cumplimiento de esas atribuciones y competencias.

El articulo 8° Concepto de Sistema de Control Interno, de la Ley de previa cita,
se indica que por sistema de control interno se comprenden la serie de acciones
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ejecutadas por la administracion activa, disefiadas para proporcionar seguridad en
la consecucion de los siguientes objetivos:

a) Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro,
uso indebido, irregularidad o acto ilegal.

b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion.
c) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.
d) Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.

Y, en el articulo 10.-Responsabilidad por el sistemade control interno, se define
claramente que seran responsabilidad del jerarca y del titular subordinado
establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de control interno
institucional. Asimismo, sera responsabilidad de la administracion activa realizar las
acciones necesarias para garantizar su efectivo funcionamiento.

"c) Que la administracion activa realice, por lo menos una vez al afio, las
autoevaluaciones que conduzcan al perfeccionamiento del sistema de control
interno del cual es responsable. Asimismo, que pueda detectar cualquier desvio
gue aleje a la organizacion del cumplimiento de sus objetivos”

En el CAPITULO VI NORMAS SOBRE SEGUIMIENTO DEL SCI, 6.3.2 se
establece como deber realizar la Autoevaluacion periodica del SCI, corresponde al
jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, disponer la
realizacion, por lo menos una vez al afio, de una autoevaluacion del SCI, que
permita identificar oportunidades de mejora del sistema, asi como detectar
cualquier desvio que aleje a la institucion del cumplimiento de sus objetivos. Las
estrategias y los mecanismos para la autoevaluacién peridédica deben estar
definidos como parte de las orientaciones a que se refiere la norma 6.2. En todo
caso, se debe procurar que sea ejecutada sistematicamente y que sus resultados
se comuniquen a las instancias idoneas para la correspondiente toma de acciones
y seguimiento de implementacion. El jerarca y los titulares subordinados, segun sus
competencias, deben constituirse en parte activa del proceso que al efecto se
instaure. En general la Autoevaluacion Anual del Sistema de Control Interno que
realice cada institucion debera verificar la implementacion efectiva, controlada y
sostenida de la normativa.

[I. SISTEMA ESPECIFICO DE VALORACION DEL RIESGO

El Articulo 18.-Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional. Todo
ente u organo debera contar con un sistema especifico de valoracion del riesgo
institucional por areas, sectores, actividades o tarea que, de conformidad con sus
particularidades, permita identificar el nivel de riesgo institucional y adoptar los
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métodos de uso continuo y sistematico, a fin de analizar y administrar el nivel de
dicho riesgo.

La Contraloria General de la Republica (CGR) establecera los criterios y las
directrices generales que serviran de base para el establecimiento y funcionamiento
del sistema en los entes y érganos seleccionados, criterios y directrices que seran
obligatorios y prevaleceran sobre los que se les opongan, sin menoscabo de la
obligacion del jerarca y titulares subordinados referida en el articulo 14 de esta Ley.

Articulo 19.-Responsabilidad por el funcionamiento del sistema. El jerarcay los
respectivos titulares subordinados de los entes y érganos sujetos a esta Ley, en los
gue la Contraloria General de la Republica disponga que debe implantarse el
Sistema Especifico de Valoracion de Riesgo Institucional, adoptaran las medidas
necesarias para el adecuado funcionamiento del Sistema y para ubicarse al menos
en un nivel de riesgo institucional aceptable.

El riesgo de conformidad con las Directrices Generales para el Establecimiento Y
Funcionamiento del Sistema Especifico de Valoraciéon del Riesgo Institucional
(SEVRI), D-3-2005-CO-DFOE, se define como la probabilidad de que ocurran
eventos que tendrian consecuencias sobre el cumplimiento de los objetivos fijados.

Segun el Dr. David Hillson el riesgo se define como “la incertidumbre que importa”,
esta definicion proporciona dos caracteristicas de un riesgo verdadero, la primera
es que es incierto, si algo es un hecho, una restriccion, un requisito, un problema o
una incidencia, no es un riesgo. La otra caracteristica es que debe ser importante,
esto es si su presencia afectara la consecucion de uno o mas objetivos.

La gestién proactiva de riesgos mejora la habilidad de una organizacion para
enfrentarse con un futuro incierto, proporcionando advertencias sobre amenazas,
para evitarlas o minimizarlas, y oportunidades que pueden explotarse o
maximizarse.

Un entendimiento adecuado de la exposicidn al riesgo permite a una organizacion
reservar los niveles apropiados de contingencia para enfrentarse a los efectos de
incertidumbres futuras probables, de forma que los recursos pueden estar listos
para utilizarse cuando aparece la necesidad.

Por ser los riesgos eventos futuros que no han ocurrido y que podrian no ocurrir, s
importante la actitud que asuman las personas para no repetir los errores,
incurriendo repetidamente en las mismas amenazas o perdiendo oportunidades.

Cuando las acciones proactivas no son posibles, se tiene tiempo para decidir sobre
planes de contingencia, cambiar la direcciébn e incluso detener totalmente la
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ejecucion de distintas acciones que podrian provocar la materializacién de un
riesgo.

Al respecto, la Ley de General de Control Interno N°8292 que establece las
disposiciones fundamentales para el funcionamiento del Sistema de Control
Interno(SCI), dentro de él se destaca la valoracion de riesgo como uno de sus
componentes funcionales, especificamente en el articulo 14 sefiala los deberes en
esta materia como son: Identificar y analizar los riesgos relevantes relacionados
con el cumplimiento de los objetivos y metas organizacionales, el andlisis de los
posibles efecto de los riesgos, su importancia y la probabilidad de ocurrencia,
identificar las acciones para administrarlos, adoptar las medidas para el correcto
funcionamiento del Sistema Especifico de Valoracién del Riesgo (SEVRI) y ubicar
la institucion en un nivel de riesgo aceptable, asi como establecer los mecanismos
operativos que minimicen el riesgo.

Ademas, el articulo 18 establece que todo ente u érgano debera contar con un
Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional (SEVRI) por areas,
sectores, actividades o tareas que, de conformidad con sus particularidades,
permita identificar el nivel de riesgo institucional y adoptar los métodos de uso
continuo y sistematico, a fin de analizar y administrar el nivel de dicho riesgo,
destacando al efecto que “La Contraloria General de la Republica” (CGR)
establecera los criterios y las Directrices generales que serviran como base para el
establecimiento y funcionamiento del sistema en los entes y O4rganos
seleccionados, criterios y directrices que seran obligatorios y prevaleceran sobre
los que se les opongan”.

En virtud de lo anterior la CGR emiti6 las Directrices Generales para el
Establecimiento y Funcionamiento del Sistema Especifico de Valoracion de Riesgo
Institucional (SEVRI) D-3-2005-CO-DFOE, publicadas en la Gaceta # 134 del 12 de
julio del 2005 en las cuales establece que el SEVRI debera constituirse en un
instrumento que apoye de forma continua los procesos institucionales, generando
para tal efecto: a) Informacion actualizada sobre los riesgos institucionales
relevantes asociados al logro de los objetivos y metas.

Es por esta razon que el TNCR elaboro6 el Marco Normativo del Establecimiento y
Funcionamiento del SEVRI y el Procedimiento del SEVRI-TNCR, los cuales
contienen la herramienta para realizar la gestion de riesgos institucional.

De conformidad con las “Directrices Generales para el Establecimiento y
Funcionamiento del Sistema Especifico De Valoracion del Riesgo Institucional
(SEVRI)’- D-3-2005-CO-DFOE, deberan obtenerse los recursos necesarios en lo
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referente al SEVRI, de forma prioritaria, de los existentes en la institucion en el
momento de determinar su requerimiento. En caso de no contar con algun recurso
particular, debera adquirirse en tanto sus beneficios excedan los costos cumpliendo
los procesos presupuestarios y contractuales respectivos.

En el disefio, operacion, evaluacion y seguimiento del SEVRI se deberan
seleccionar y capacitar los recursos humanos que garanticen el cumplimiento del
objetivo del Sistema.

El presupuesto institucional debera contemplar los recursos financieros necesarios
para la implementacién de la estrategia del SEVRI y las provisiones y reservas para
la ejecucion de las medidas para la administracion de riesgos.

V. SANCIONES

Que el articulo 19 de Ley General de Control Interno, N.°© 8292 establece que el
jerarca y los titulares subordinados son responsables por el funcionamiento del
SEVRI 'y que de acuerdo con el articulo 39 de esa misma Ley, el incumplimiento de
este deber seré causal de responsabilidad administrativa y civil; en general el
funcionario que debilite con sus acciones el SEVRI u omitan las actuaciones
necesarias para establecerlo, mantenerlo, perfeccionarlo y evaluarlo, segun las
“Directrices Generales para el Establecimiento y Funcionamiento del Sistema
Especifico De Valoraciéon del Riesgo Institucional (SEVRI)” y de conformidad con la
Ley precitada estaran sujetos al régimen sancionatorio del articulo 39 de la Ley de
previa cita. De conformidad con el articulo 12 de la LOCGR vy los articulos 3°y 18
de la Ley General de Control Interno, la normativa contenida en las Directrices antes
indicadas es de acatamiento obligatorio.

V. Limitaciones y colaboracion brindada

Es importante sefialar en el presente documento que por diferentes motivos varios
funcionarios no participaron del todo en la capacitacion Aprender Haciendo, asi
como otros asistieron parcialmente, lo que generd que algunas dependencias
(procesos- procedimientos) relevantes no se autoevaluara el Sistema de Control
Interno y que tampoco se realizara la respectiva gestion de riesgos. En algunas
oportunidades no asistieron las jefaturas no obstante son los principales
responsables del disefio, desarrollo, mantenimiento, implementacién del SCl y del
SEVRI.

Cabe destacar que a los funcionarios que asistieron de mi parte el agradecimiento
total, asi como al Consejo Directivo por su apoyo y participacién del Consejo,
excelente liderazgo de parte de CLAUDIO SCHIFANI ALVAREZ CLAUDIO e
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ILEANA CAMBRONERO ARRIETA para que su equipo de trabajo realizara lo
regulado en la Ley General de Control Interno, N°8292 de manera eficiente, asi
como todo el apoyo recibido de parte de Planificacion Institucional CAROLINA
THOMPSON SOTO, mas considerando que toda esta labor es en beneficio del
Patrimonio y cumplimiento de objetivos del TNCR y de la Ley General de Control
Interno. Asimismo, llama la atencién que los responsables del proyecto de
Fortalecimiento de la Infraestructura del TNCR no asistieron a los eventos de
capacitacion para que realizaran la gestion de riesgos de las diferentes etapas del
proyecto, el cual es trascendental para la organizacion.

METODOLOGIA

Para efectos de llevar a cabo la Autoevaluacion del Sistema de Control Interno
(ASCI) se elaboré el Plan Estratégico del SEVRI-TNCR, periodo 2018-2013, el
procedimiento respectivo y el modelo de madurez del SCI, asi como la herramienta
a utilizar en la etapa de implementacién periodo 2018, se implementaron las
diferentes actividades para ejecutar la ASCI mediante la aplicacion de la
herramienta elaborada previamente-cuestionario-, que se dividié en dos apartados
uno contiene preguntas generales de la organizacién y el otro preguntas especificas
de las diferentes dependencias, en caso de que dichas preguntas se contestaran
negativamente, se debia definir las acciones necesarias para cumplir con el item
respectivo.

En lo referente a la valoraciéon de riesgo de este periodo se llevo a cabo conforme
lo normado por el Consejo Directivo en el Marco Normativo del Establecimiento y
Funcionamiento del SEVRI y el Procedimiento del SEVRI-TNCR, por lo cual, entre
otros, se utilizo la herramienta en Excel que refiere a la Matriz de Riesgos, se realizé
un taller-Aprender Haciendo dirigido a los funcionarios para coadyuvar en la
ejecucion de la Autoevaluacién del Sistema de Control Interno y la gestion de
riesgos institucional (SEVRI), en los cuales se trabajé parcialmente y se dejaron
actividades extra-clase para concluir el trabajo.

Por otra parte, se brind6 asesoria a los funcionarios que asi lo solicitaron, para la
aclaracién de dudas o revision de informacién previa entrega y se coordiné de
manera constante con el Departamento de Planificacion Institucional.

VI.  ALCANCE

La Autoevaluacion del Sistema de Control Interno se aplicé por parte de los
funcionarios de las diferentes dependencias del Teatro Nacional de Costa Rica,
como son: Administracion, Promocién Cultural, Escenario, Conservacion y
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Direccion, dentro de éstos se encuentran las siguientes &reas: Escenario,
Promocion Cultural, Fiscalia, Recursos Humanos, Operaciones y Servicios,
Tesoreria, Presupuesto, Proveeduria, Planificacion, Asesoria Juridica, Tecnologias
de Informacion y Contabilidad.

En relacién con el Sistema Especifico de Valoracion de Riesgos se llevé a cabo por
parte de las siguientes dependencias: Administraciéon, Promocion Cultural,
Escenario, Conservacion, Contabilidad y Direccion, dentro de éstos implementaron
las matrices para realizar la gestion de riesgos: Escenario, Fiscalia, Promocién
Cultural, Servicios Generales, Presupuesto, Asesoria Juridica y Operaciones y
Servicios.

Tanto la Autoevaluacion del Sistema de Control Interno, como la Gestion de riesgos
SEVRI se aplicaron para el periodo 2018.

VIl.  OBJETIVO GENERAL

Ejecutar la implementacion de la Autoevaluacion del Sistema de Control Interno
con el propésito de determinar mejoras al Sistema de Control Interno que
permitan ejecutar las labores con eficiencia, eficacia, economiay transparencia.

Determinar los principales riesgos que podrian afectar el cumplimiento de los
objetivos de los procedimientos criticos y catalogados como relevantes por los
funcionarios de las diferentes dependencias de la organizacién, con el propésito
de ubicar al Teatro Nacional en niveles de riesgo aceptables institucionalmente.
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VIII.  ANALISIS DE LA INFORMACION DE LA AUTOEVALUACION
DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos de la Autoevaluacion del
Sistema de Control Interno:

En general se evidencie una brecha considerable en cuanto al componente
denominado “Ambiente de Control”, en lo referente al proceso de la gestion ética
institucional, dado que a la fecha se carece del Programa ético, que contemple al
menos lo siguiente: factores formales en materia ética establecidos en la
organizacion, tales como: = Declaracion de valores = Codigo de ética = Vision y
mision = Indicadores de gestion ética = Estrategia de implementacion (compromisos,
politicas y programas regulares para actualizar y renovar el compromiso de la
organizacion con la cultura ética). Las politicas contempladas en la estrategia de
implementacion estan referidas, al menos, a los siguientes temas: Divulgacion del
marco ético, acciones y responsables, revision, actualizacién y seguimiento del
programa, manejo de fraude y corrupcion, tratamiento de conflictos de interés,
manejo de conductas presuntamente antiéticas, gestion del recurso humano,
compromisos con el control interno debidamente oficializados y firmados por los
funcionarios del TNCR, responsabilidad social.

Aunado a lo anterior la conformacion y creacion de la Comision de Valores del
TNCR no se ha oficializado ni comunicado a la Administracion y no ha ejecutado
las labores para promover la ética institucional, entre ellos los valores.

No se cuenta con Reglamentos, politicas y procedimientos que permitan que el
proceso ético se cumpla bajo principios de igualdad de trato, transparencia y
cumplimiento de la normativa ética como es: Reglamento sobre recusacion o
similar, Reglamento de denuncias, procedimiento de denuncias, Manual, politicas
sobre conducta, politicas y estrategias sobre fraude y corrupcion, elaboracion y
firma de compromisos éticos que deben observar los funcionarios, sobre
responsabilidad social y medio ambiente, dichos documentos deben elaborarse,
formalizarse en la organizacion vy divulgarse para que sean conocidos Yy
fomentados en el quehacer del Teatro Nacional de Costa Rica por parte de todos
los funcionarios y de externos con los que se tiene algun tipo de relacion.

Adicionalmente, no se han definido indicadores de cultura y ética conforme lo
establece la normativa.

En los ultimos periodos no se han llevado a cabo evaluaciones del Clima
Organizacional que conduzcan a plantear planes de mejora para su posterior
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implementacion en elementos tales como: Liderazgo, estilo gerencial, modelo de
toma de decisiones, manifestaciones verbales y comportamientos.

No se ha respetado la estructura organizacional en cuanto a los niveles de
autoridad y responsabilidad.

Todo lo anterior queda evidenciado, en los datos que contienen los graficos que se
exponen en este informe y que demuestran el grado de cumplimiento en la
organizacion de los diferentes elementos que conforman los componentes del
Sistema de Control Interno, como son Ambiente de Control, Valoracién de Riesgos,
Actividades de Control, Sistemas de Informacion y Comunicacion y Seguimiento:

En lo referente al area de Administracion considerando las siguientes dependencias
(Fiscalia, Recursos Humanos, Operaciones y Servicios, Tesoreria, Financiero,
Presupuesto, Proveeduria, Contabilidad), conforme el analisis de las respuestas
brindadas se obtuvo que en relacion con el Ambiente de Control se cumple el 5%
de la materia consultada y el 95% no se cumple; en lo concerniente al componente
valoracion de riesgos el 25% se cumple y el 75% no se cumple, en lo referente
al componente Actividades de Control el 36% se cumple y el 64% no se cumple,
sobre los sistemas de informacién el 15% se acata y el 85% no cumple, y por
altimo el componente Seguimiento el 100% de lo consultado se incumple. Lo
anterior se puede observar en el siguiente grafico.

GRAFICO N°1

TEATRO MACIOMNAL DE COSTA RICA
AUTOEVALUACION DE LOS COMPOMEMNTES DEL SISTEMA
DE CONTROL INTERMO-ADMINISTRACION-PERIODO 2018
120%

1D0%

- 11al1l

TOTALAMBIENTE TOTALWVALDRACIIN TOTALACTIWIDADES TOTAL SISTEMAS DE TOTAL
DE COMTROL DE RIESGOS DE CONTROL INF ORMACION SEGUIMIENTO:

b

b

W+

a s | NO

En lo concerniente al area de Promocion Cultural considerando sus diferentes
dependencias conforme el andlisis de las respuestas brindadas se obtuvo que en
relacion con el Ambiente de Control se cumple el 8% de la materia consultaday
el 92% no se cumple; en lo concerniente al componente Valoracion de Riesgos el

29% se cumpley el 71% no se cumple, en lo referente al componente Actividades
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de Control el 36% se cumple y el 64% no se cumple, sobre los Sistemas de
Informacion el 0% se observa y el 100% se inobserva, y en lo referente al
componente Seguimiento el 0% de lo consultado se cumple y el 100% se
encuentra en desacato.

GRAFICO N° 2

TEATRO NACIONAL DE COSTA RICA
COMPONENTES DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
PROMOCION PERIODO 2018
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Sobre el area de Escenario una vez realizado el andlisis de las respuestas
brindadas se obtuvo que en relacion con el ambiente de control se cumple el 17%
de la materia consultada y el 83% no se cumple; en lo concerniente al
componente Valoracion de Riesgos el 29 % se cumple y el 71% no se cumple,
en lo referente al componente Actividades de Control el 36% se cumple y el 64%
no se cumple, sobre los Sistemas de Informacion el 55% se observay el 45% no
se cumple, y en lo referente al componente Seguimiento el 40% de lo consultado
seincumple y el 60% se encuentra en observancia.

GRAFICO N°3

TEATRO MNACIOMAL DE COSTA RICA
AUTOEVALUACION DE LOS COMPOMEMNTES DEL
SISTEMA DE COMNMTROL INTERMO
ESCEMNARIO PERIODO 2018
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En lo concerniente al area de Conservacion considerando el andlisis de las
respuestas brindadas se obtuvo que en relacion con el Ambiente de Control se
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cumple el 0% de la materia consultada y el 100% no se cumple; en lo
concerniente al componente Valoracion de Riesgos el 29% se cumpley el 71% no
se cumple, en lo referente al componente Actividades de Control el 36% se
cumple y el 64% no se cumple, sobre los Sistemas de Informacion el 60% se
observay el 40% no se cumple, y sobre el componente Seguimiento el 0% de lo
consultado se cumple y el 100% se encuentra en inobservancia.

GRAFICO N°4

TEATRO MNACIOMNMAL DE COSTA RICA
AUTOEVALUACION DE LOS COMPOMNEMNTES DEL SISTEMWA DE
COMNTROL INTERNO CONSERWVACION PERIODO 2018
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Respecto de la Direccidon (Planificacion Institucional) una vez realizado el analisis
de las respuestas brindadas se obtuvo que en relacion con el Ambiente de Control
se cumple el 5% de la materia consultada y el 95% no se cumple; en lo
concerniente al componente Valoracién de Riesgos el 29% se cumpley el 71% no
se cumple, en lo referente al componente Actividades de Control el 34% se cumple
y el 64% no se cumple, sobre los Sistemas de Informacion el 0% se observay el
100% se incumple, y sobre el componente Seguimiento el 0% de lo consultado
se cumple y el 100% se encuentra en inobservancia.

GRAFICO N°5

TEATRO NACIOMNAL DE COSTA RICA
COMPOMNENTES DEL SISTEMA DE CONTROL INTERMNO
DIRECCION (PLAMNIFICACION | ) PERIODO 2018
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En relacion con los resultados obtenidos de la Asesoria Juridica después del
analisis de las respuestas brindadas se obtuvo que en relacion con el Ambiente de
Control se cumple el 6%y el 94% se incumple; en lo concerniente al componente
Valoracion de Riesgos el 29% se cumple y el 71% se incumple; en lo referente al
componente Actividades de Control el 36% se cumple y el 64% no se cumple,
sobre los Sistemas de Informacién el 100% se incumple, y sobre el componente
Seguimiento el 100% de lo consultado se inobservancia.

GRAFICO N°6

TEATRO NACIONAL DE COSTA RICA
AUTOEVALUACION DE LOS COMPONENTES DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO
ASESORIA JURIDICA PERIODO 2018
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GRAFICO N°7

Segun los resultados obtenidos de Tecnologias de Informacion después del analisis
de las respuestas brindadas, se obtuvo que en relacion con el Ambiente de Control
secumple el 20% Yy el 80% se incumple; en lo referente al componente Valoracion
de Riesgos el 29% se cumple y el 71% se incumple; sobre el componente
Actividades de Control el 36% se cumple y el 64% no se cumple, sobre los
Sistemas de Informacion el 100% se inobserva, y en lo referente al componente
Seguimiento el 100% de lo consultado se inobservancia.

15 DERECHOS RESERVADOS. TEATRO NACIONAL DE COSTA RICA. LICDA. FANNY SEGURA
CASTRO.MBA.



TEATRO NACIONAL
INFORME SOBRE LA AUTOEVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
Y SISTEMA ESPECIFICO DE VALORACION DE RIESGOS

GRAFICO N°8

TEATRO NACIOMNAL DE COSTA RICA
AUTOEVALUACION DE LOS COMPOMNENTES DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERMNO
TECNOLOGIAS DE INFORMACION
PERIODO 2018
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Al efectuar el analisis de los resultados producto de la Autoevaluacion del Sistema
de Control Interno se denotan incumplimientos sobre la normativa emitida referente
al Sistema de Control Interno, no obstante, la Ley General de Control Interno y
normativa que regula dicha materia se emite a partir del ailo 2002, lo anterior, sin
embargo, para efectos del TNCR, se comprende en virtud de que segun informa la
Administracién hasta hace unos afios se dirigian con lo normado por parte del
Ministerio de Cultura y Juventud y que posteriormente debidé acogerse por parte
propiamente del TNCR, sin embargo es hasta este periodo (2018) que se viene a
fortalecer estas materias y que aun deben irse mejorando y perfeccionando. Como
se observa en la gréfica siguiente considerando todas las dependencias que
participaron en el proceso de fortalecimiento del Sistema de Control mediante la
Autoevaluacién, se obtuvieron los siguientes resultados, Ambiente de Control se
cumple el 5%y el 95% se incumple; en lo concerniente al componente Valoracion
de Riesgos el 29% se cumple y el 71% se inobserva; en lo referente al
componente Actividades de Control el 36% se cumple y el 64% no se cumple,
sobre los Sistemas de Informacion el 21% se observay 79% no se cumple, sobre
el componente Seguimiento el 7% se cumple y el 93% de lo consultado se
inobserva. En general de conformidad con la ASCI llevada a cabo el 19% de los
items consultados se cumple y el 81% se inobserva, en virtud de lo anterior y
de conformidad con el Modelo de Madurez el estado del Sistema de Control Interno
del Teatro Nacional de Costa Rica se encuentra en estado incipiente, en relacion
con los temas consultados. Por tanto, se hace necesario cumplir con el Plan de
Acciones de Mejora Institucional y con los planes especificos de cada dependencia.
Los resultados organizacionales se muestran en la siguiente grafica.
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GRAFICO N°9

TEATRO MACIONAL DE COSTA RICA
AUTOEVALUACION DE LOS COMPOMNENTES DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIOMAL
PERIODO 2008
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GRAFICO N°10

TEATRO MACIONAL DE COSTA RICA
RESULTADOS INTEGRALES DEL ASCI
PERIODO 2018

En virtud de las oportunidades de mejora determinadas mediante la Autoevaluacion del
SCI del TNCR se elaboro el siguiente Plan de Mejoras, para el periodo 2018-2019 (NOV),
el cual puede fortalecerse con los aportes de los titulares subordinados conforme avance
su implementacion, asimismo queda a responsabilidad de Planificacion Institucional
conjuntamente con los enlaces nombrados por los diferentes Departamentos, definir
claramente los responsables y el plazo en que se debe cumplir el Plan de Acciones de
Mejora Institucional, requirido conforme la normativa interna, ademas, se deben elaborar
los respectivos informes trimestrales por parte de los titulares subordinados sobre el
avance del cumplimiento de las acciones de mejora de cada dependencia, dichos informes
deben integrarse para informar al Jerarca sobre su cumplimiento.
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GRAFICO N°11

TEATRO NACIONAL DE COSTA RICA
PLAN DE ACCIONES DE MEJORA INSTITUCIONAL
PERIODO 2018

u Asuntols] susceptiblels) de mejora Responsable (1]

AMBIENTE DE CONTROL

1-Elaborar el Pragrama ética que contemple al menos lo
siguiente:

Loz factores formales en materia ética establecidos enla
arganizacidn, tales coma:

= Declaracion de valores

= Cédiga de ética

= Visidn y mizidn

= Indicadares de gestidn ética

= Laz politicas contempladas en la estrategia de implementacidn
estan referidas, almenas, alos siguientes temas:

= Divulgacian del marco ético y cultura

= Acciones yresponzables

=Revisidn, actualizacidn v sequimiento del pragrama

=Mansjo de fraude v carmupcian

= Tratamiento de conflictos de interés

=Mansjo de conductas presuntamente antidticas

=Gestidn del recurso humana

= Compromizo con el control interna

2- Mombrar oficialmente la Comisién de Valores. Posteriormente,
divulgar las responzabilidades v deberes de los funcionarios que

Pragrama Etica Institucional par la cual no se ha participado
activamente el Consejo Directiva, Director General, Titulares

1 |Subordinadas v elresta de Funcionarios. Asi misma, no se ha
considerado el impacto en los sujetos interesados v su respectivo
seguimiento.

2 Comisidn de Yalores nombrada oficialmente y que ejecute enla integran esta Comisidn y pedit rendicidn de cusntas para que
organizacidn las funciones paralas cuales s crearan. observen su funcidn,
3-Elaborar el cronograma para divulgar el Programa Etico que
permita divalgar y sensibilizar al personal zobre las materias
Conocimienta del Programa Btico por parte delos funcionarins | Bontenidas en dicho pragrama. .
3 del THCR. 4-Flealizar actividades para fortalecer el proceso de la &tica
inztituzional tanto en el mbita interno coma con los usuarios
erternos,

5-Establecer |3 estrategia de implementacion [compromisos,
politicas y programas requlares para actualizary rencuar el
compromizo de la organizacion con la cultra ética).

Estrateqia de implementacion del Programa Etico (Disefio de
4 | compramizas, politicas y programas requlares para rencwar el
COMpromisa ética).

B-Elaborar laz politicas y las respectivas estrategia de
implementacidn estin referidas, al menos, alos siguisntes
temas: "Marca etica

* Manejo de Fraude y Corrupcidn

* Elabarar Feglamenta de Recusidn o similar

* Gestion del Recurso Humana

" Responsabilidad Social y del Medio Ambients

* Inbormes periddicos sobre el proceso de gestion de |a éica
"Dlefinicicn de mecanismas para el mansjo de conductas
antiéticas [ze han eztablecido Formalmente, zon del
conocimienta de todas los funcionarios)

Faliticaz y estrategias de implementacian sobre:

“Tlarea éico

* Mangjo de Fraude y Cormupeion

" Conflicko de Intereses

* Gestidn del Recurso Humano

5 |"Responzabilidad Socialy del Medio Ambiente

* Informes periddicos sobre el proceso de gestian de la &tica
"Diefinicidn de mecanizmas para el manejo de condustas antiéticas
[2& han establecido farmalmente, son del conocimiento de todos
loz funsionarios)
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7-Elaborar el Reglamento de Denuncias y el respective
procedimients para la atencidn de las mismas, que detallen
entre otras los canales parala atencidn de denunciasy
. comunicaciones sobre eventuales conductas antisticas y
Denuncias [promower y establecer canales que sean de X . N .
o X . ; conflictos de intereses y proceder a su divalgacion,
6 |conocimiento de todas los funcionarios accesibles y ! X "
X i i R Eszpecialmente en las operaciones sensibles, debe
confidenciales parala presentacidn de denuncias). . o : . .
garantizarse la posibilidad de denunciar, 251 como el mansjo
confidencial del casoyla atencidn comecta, consistente y
oportuna de lo comunicado, independientemente de los
supuestos infractores,
. . . f- Promover mediante la farmacidn, sensibilizacidn,
Comprension y conocimiento de log comportamientos que se P . . .
. : . P capacitacion y reforzamienta las somportamientos eticos |
consideran inaceptables de conformidad con el marco &tico . .
N N : y X de cultura conesiderados aceptables en el TRICR, azi como
institucional de los funcionarios del Teatro Macional y el nivel X X R
N N los comportamisntas que ge consideran inaceptables. Lo
jerarquico superior, . . P
anteriar de conformidad con el marca dtico institozional.
9-Fomentar el trabajo en equipo, latoma de decisiones
compartidas segdn el ambita de competencia en los
" . P diferentes niveles organizacionales, escuchar y analizar las
Es=tilo Gerencial congruente con los walares y principios &ticos N )
8 (. ideas de los subalternos y considerarlas en cuanto sean
institucionales. : .
factibles. 10- Incoprorar en el Flan de Capacitacidn Anual del
TMCR eventos relacionados con estilos gerenciales.
o . . . 1-Rewizar sila actual estructura organizacional permite la
La estructL!r.a organlzac@:ual yla Asignasion de a""'-j"'d_afj L asignacidn de autoridad y responsabilidad correctas en
9 |responsabilidad e_n_relacu:\n ©0n |3 aplicacion de principios eticos [ ) e o0 s aplicasian de principios &icos en la toma de
en latoma de decisiones. devisiones.
12- Realizar estudio de los procedimientos vulnerables a
cOmportamientas antidticas , de carrupaion y fraude para
La ética incorporada en los principales procedimientos de determinar en que etapas de los procedimientos se requieren
10 adquiziciones, presupuesta, contabilidad, finanzaz, provesduri a, en | contrales preventivas, detectivas § carrectivos. En caso de
genral aquellos que sean wulnerables y susceptibles a determinarse que no existe alguno de los controles, deberan
comportamientas antidticas, carmupeion, Fraude, entre atras. incorporarlos en los procedimientos respectivos y dar
sequimienta a suimplementacion. Asi como evaluacidn del
procesa de la &tica institucional.
13-Analizar si la Administracion del Recurso Humano integra
la ética en los sistenas de gestion de Fecursos humanos
[reclutamiento, seleccion, promacion, compensacidn y otros
incentivos). Esta rea tiene una importancia fundamental, par
. . . cuantaincide directamente en las capacidades de los
1 L:a Administr acian d‘e! Fecurso Humana para que se alinie 3 las integrantes de la organizacion, para contribuir a un elima ético
pilares en el marco etic. positive. Debe preverse |a aplicacién de procedimientos para
garantizar que el recurso humano posea los valores, rincipios
Eticos contenidos en el marco ético del TRCF y que su
administracidn observe y promuevala aplicacion de esas
pilares,
14- Revisar los procedimientos § controles sobre el Proceso
. s . de Reclutamienta y Seleccion de Personal con el proposito
El Proceszo de Reclutamiento y Seleccion de Perzonal considera la . ey se oo prop
12 . X oL de determinar si considera la valoracicn de factores
waloracion de Factores esenciales en materia Stica. N o : X
esenciales en materia ética, en caso negativa realizar los
Ajustes necezarios al citado proceso,
" . R 15, Riealizar un estudio de los perfiles de loz diferentes puestoz
Los perfiles de los diferentes puestos institucionales no I ) :
. : - . institucionales eincorporar las competencias que
13 |consideran las competencias [autocontrol, iderazgo, trabajo en . .
; A . cormespondan en cada casoy sjustes que Sean necesarios
equipo, comunicacidn asertiva, ete.). N . T
seqin el entorno interno y externc institucional.
18- Fievizar la estructura organizacional en relacidn con los
itemz de eoordinacion, comunicacion y definicidn de
La estructura de |a institucidn para que permita una clara responsabilidades. El cumplimienta de laz rezpon=abilidades
14 | coordinacidn, comunicacidn, autaridad y definicidn de e perfecciona mediante |a generacidn de un compramizo
responsabilidades, asi coma que esta e respete. con los esfuerzos institucionales deviens de |a consideracidn
de |os diferentes participantes en el procesa de definicidn &
implementacidn institucional.
17- Realizar anualmente evaluaciones de clima organizacional,
. N . con la finalidad de elaborar los planespertinentes &

15 |Clima organizacional y el proceso de la etica. N .
implementarlos para cerrar las brechas que se determine y dar
el respectivo seguimiento.
18-Dizefiar los diferentes procedimientos del TMCK donde se

1 Frocedimientos que definan claramente las responsables enlas | definan entre otros las actividades a realizar, asi comalos

diversas actividades. responsables de las mismas, para el cumplimiento de los
objetivos de cada dependencia.

| ¥ALORACION DE RIESGOS

13-Tomar los acuerdos necesarios y que competen al Jerarca
paraque que se manifeste un plenoo apoyo en relacion con la
valoracion de riesgos en las diferentes niveles

Waloracion de riesgos, no se ha involuerado al Jerarcayunaparte | organizacionales, asi eomo requerir la respectiva rendician de

17 |impoartante de los titulares subordinados para que se disefie, cuentas paralatoma de decisiones. Enlo que compete alos

implemente, y se le de sequimiento al SEVRL titilares subordinados deberin también participar activamente
en |a waloracion de riesgas segin lo definido en normativa
interna aprobada por el Jerarca,

19

DERECHOS RESERVADOS. TEATRO NACIONAL DE COSTA RICA. LICDA. FANNY SEGURA

CASTRO.MBA.




TEATRO NACIONAL
INFORME SOBRE LA AUTOEVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
Y SISTEMA ESPECIFICO DE VALORACION DE RIESGOS

20-Girar las directrices necesarias para que se reserven los
recursos necesatios para laimplementacion de las medidas
18 Si e proviziona o resendan los recursos necesanos parala de administracidn de riesgos seqin pricrizacidn definida, de
implementacion de las medidas de riesgas. conformidad con la normativa emitida al respecto por la
Contralori a General de la Repiblica.
21- Asignar los recursos presupuestanos necesanos para
. . - capacitar periddicamente al perzonal del TRICR en valoracion
Fecursos presupusstarios para capacitar periddicamente sobre la . . N L
19 Ls N de riesgos. De conformidad con la normeativa emitida al
waloracion de riesgaos. - S
respecto por la Contralor a General de la Repblica,
ACTI¥IDADES DE CONTROL INTERM!
20 Mecanismaos de control para garantizar razonablemente, la gestidn | 22- Definir los mecanismos necesarios para la gestion de
de los proyectos. proyectos en sus diferentes etapas.
23- Elaborar de &l respectiva Manuales de proyectos del
TMCR, promaver su observancia y fFortalecer los contrales,
21 |Elaboracidn del manual de proyectas daonde eljerarca debe convertirse en el lider de este esfuerzay
apoyarse en los tirulares subordinados.
. . . 24- Dizefiar, oficializar y comunicar los procedimizntas y
Procedimientos y controles sobre donacion con o sin X " L.
22 Ss L controles sobre las donaciones con o sin contraprestacion
contraprestacion de servicios, L
de servicios.
26- Revizar y modificar enlo pertinente el Reglamenta de
23 |Reglamento de Transportes
3 P Transportes del TRICR.

SISTEMAS DE INFORMACION

. Lo . P " 2E- Observar en o pertinente la Ley del Sistema Macional de
Loz Sisternas de Informacian deben propiciar una Sptima gestidn X P "
. X .o | Archivos, Las Mormas Técnicas para la Gestion y el Control
24 |documental que permita el control, lmacenamienta y recuperacion " . .
N e de las Tecnologias de informacion y Ley 2464 Ley de
de lainformacidn, - N o .
Certificados firmas digitales y documentos electrdnicos.
27. Revizar loz sistemas de infarmacidn existentes y
Lainfarmacidn que s= genera en el Teatra Macional, debe cumplic | determinar cudles no cumplen con los atributos de calidad,
25 |con loz atributos de calidad de la infarmacidn confiabilidad, confiabilidad y utilidad, con el propdszita de subsanar dicha
oportunidad y utilidad. situacidn,
s . ix . . 28- Emitir Directriz donde se ordene que |ainformacion
Comunicacicn de lainformacian sea aportuna alas instancias N . L .
26 N . N R requerida por los superiones sea suministrada en tiempo y
respectivas y =egln a laz necesidades del usuario. -
forma al solicitante.
. . . L 29-Tomar las acciones respectivas para que en el TNCR s
Fegulaciones internas para cumplir con las normas técnicas para P S
27 e . . i cumplan Las Mormas Tecnicas para la Gestion y el Control de
la gestidn y eontrol de las tecnologias de informacidn. " 3 I -
las Tecnologias de informacion emitidas por la CGR,
30- Elabwarar las paliticas y estrateglas de acceso, usoy
28 |Normativainterna sobre el uso de medios electrdnicos. sequridad relacionadaz con los medios electrdnicos.
SEGUIMIENTO
i L X . |¥1-Designar un responsable [enlace] de cada dependencia
29 Mecanizmos y gana!es de CENMUNICAGion qus permltan la deteccion para darle sequimiento 3 las resomendaciones de este plany
oportuna y deficiencias del sisterma de contral interno. los planes especificas de nada dependencia.
32- Riealizar |a Autaevaluacidn conforme la normativa
etistente, implementar los planes de acoiones de mejora, dar
Lo . sequimiento al cumplimiento de los eitados planes ytomar
La Autoevaluacian Anual del Sisterna de Contral Interno, ha g_ P . o P . 4
. X . acciones en caso de inclumplimientos o afectaciones al
30 |generado walor agregado permitiendo el mejoramiento de los X
; Sistena de Contral Inkerno dado que este proceso debe
Sistemas y procesos, . . .
realizarse por Ley, Ley ME232 que establece sanciones por
actos U omisiones que afecten negativaments los objetivos
de dicho sistemna,
33 Fievisar que los planes de accidn de mejora y verificar que
M La Autoevaluacion se ha utilizado para verificar laimplementacion | suimplementacian permite la observancia efectivay
efectiva y contralada de la normatia en materia de controlinterna. | controlada de la normativa emitida por la CGR en materia de
Contral Inkerno. .
34 Tomar las acciones necesarias para cumplir con la
32 La Autoevaluacion permite determinar la calidad del Sisterna de normas de seguimientos contenidas en la normativa emitida
Control Interna de la institucion en los diferentes ambitos. por la CGR que permiten definir la calidad del SEIdel TRICH.
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En relacion con los asuntos susceptibles de mejora y las acciones de mejora al SCI
definidas por las diferentes dependencias y propias de mejorar a lo interno de cada una, el
principal responsable de velar por que se implementen y dar seguimiento a las acciones
de mejora planteadas es el titular subordinado, el documento respectivo se encuentra en
poder de cada Dependencia y de Planificacion Institucional, la atencién de lo anterior debe
ejecutarse conforme el Plan Estratégico de la Autoevaluacién del Sistema de Control

Interno y la normativa emitida al respecto.

ATRO NACIONAL DE COSTA RICA
AN DE ACCIO D ORAD A DE CONTRO RNO (A AD RACIO
PERIODO 2018
Dep # Pregunta Accién de mejora
Se cuenta con el recurso humano necesario para cubrir la necesidades de fiscalia? [Gestionar mediante oficio personal para cumplir con la cobertura
1 y gestion que debe ejecutarse.
Se cuenta con el apoyo legal necesario para el desarrollo de criterios de los Requerir a Asuntos Juridicos la emisién de criterios que se
2 |diferentes sectores de cobro? utilicen para mejorar y exigir el cobro a los diferentes sectores.
Se cuenta con el apoyo legal para plantear la gestion de actualizacion del decreto  |Solicitar se realicen acciones por parte de la Administracion
3 |parala Fiscalia? superior para actualizar el Decreto para la fiscalia.
Cuenta la fiscalia con un manual de procedimientos formal? Elaborar procedimientos para los diferentes procedimientos que
4 ejecuta la Fiscalia.
El proceso de Fiscalia cuenta con un sistema electrénico formal para registro de Coordinar con Tecnologias de informacién para mejorar base de
5 informacion, para la toma de decisiones y control? datos.
Se cuenta en la Fiscalia con capacitaciones necesarias para la actualizacion en el  [Elaborar anualmente el programa de capacitacion de la Fiscalia
tema de cobro de impuestos? y remitir al Departemento de Recursos Humanos para su
Fiscalia 6 consideracion en el Programa de capacitacion institucional.
Cuenta la Fiscalia con un procedimiento agil para el cobro de garantias del Impuesto (Coordinar con Planificacion para la elaboracion del
7 |sobre Espectaculos Plblicos? procedimiento sobre cobro de garantias del Impuesto sobre
Espectaculos Publicos
Cuenta la Fiscalia con un criterio técnico en el tema de entradas de patrocinio? Gestionar documentalmente ante Asesorfa Juridica criterio
8 Técnico en relacién con las entradas de patrocinio.
Se cuenta con un criterio legal y profesional en el uso de las empresas tiqueteras  [Requerir mediante oficio a la Asesoria Juricia criterio sobre el
g [|como medio de pago del IEP en el desarrollo de los eventos publicos? uso de las empresas tiqueteras como medio de pago del IEP en
el desarrollo de los eventos publicos
Se cuenta con la suficiente cantidad de personal para para abarcar casos Elaborar estudio sobre mercados no incursionados, donde se
10 |especfificos de cobro en mercados no incursionados? evidencie el costo vs beneficio presentar al nivel superior y
requerir personal para ejcutar las labores.
Se cuenta con el recurso humano necesario para cubrir la necesidades de RH? Solicitar a la jerarquia que se tomen las acciones
correspondientes para realizar estudio sobre distribucion del
1 personal y reforzar el el personal del Departamento de Recursos|
Humanos.
Se cuenta con el apoyo legal necesario para el desarrollo de criterios de los Gestionar al Departamento de Asesoria Juridica priorice las
2 diferentes procesos de recursos humanos? consultas legales del Departemento de Recuros Humanos.
Se cuenta con la normativa, manuales y procedimientos actualizados en los Gestionar la contratar de servicios profesionales para la
3 distintos proceso de recursos humanos? elaboracion de procedimientos y manuales del Departamento de
Recursos Humanos.
4 Se cuenta con las herramientas tecnoldgicas necesarias? Ejecutar las acciones correspondientes para que entre a
funcionar el sistema BOS.
Recursos Humanos Digitalizacién de expedientes Elaborar progracién para que el Departamento de Recursos
5 Humanos cuente con expedientes electronicos.
Se tiene un adecuado control de contrataciones externas de personal? Implementar un plan para controlar las contrataciones externas
6 de personal.
Existe una claridad de competencia del Departamento de Recursos Humanos? Capacitar a Jefaturas sobre obligaciones y deberes de cada
7 Departamento.
Se cuenta con el presupuesto necesario para la implementacion de los procesos?  [Requerir asignacion de recursos presupuestarios para ejecutar
8 proyectos de desarrollo laboral.
Se cuenta con RAC? Solicitar a la jerarquia reforzar el recurso humano del
9 departamento para elaborar el RAC.
Se cuenta con una adecuada gestién del Clima Organizacional? Solicitar a la jerarquia reforzar el recurso humano del
10 departamento
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Se respetan las funciones asignadas segun el Articulo 10.—Departamento de
Operaciones y Servicios, de la Reorganizacion Administrativa Integral del TEATRO
NACIONAL DE COSTA RICA vigente a la fecha y se respeta la autonomia en la

Elaborar documento escrito y solicitar reunién con el nivel
superior para fundamentar la necesidad de respetar la
estructura institucional vigente, asi como destacar los riesgos de

c) Olores (fumado porque estamos cerca de una ventana donde la gente fuma justo
enfrente)

i toma de decisiones para atender un evento ? la inobservancia que aplica a la materia. Asimismo, respetar la
autonomia de las decisiones para atender los eventos de
conformidad con la autoridad y responsabilidades designadas al

Se cuenta con el recurso humano necesario para cubrir la necesidades del Gestionar mediante oficio ante los superiores las necesidades
Departamento? minimas de personal para atender los eventos de manera
2 6.02.a Acomodadores eficaz, eficiente, econémica y transparente.
6.02.b Seguridad y limpieza
6.02.c Administrador
Existen injerencia de otros departamentos en la toma de decisiones oportunas para |Coordinar de manera oportuna y directa con los responsables

3 |atender los eventos? que intervienen o participan en la atencion de eventos.

Se cuenta con el apoyo administrativo y personal necesario para la atenciéon de Solicitar se realice las gestiones necesarias para que se lleve a

4 eventos? cabo un estudio de recurso humano que permita determinar la
cantidad de funcionarios para atender los diferentes eventos.

Cuenta el departamento con un espacio fisico adecuado para el correcto desarrollo [Solicitar mediante oficio y de manera fundamentada, asi como
de las actividades propias? detallar los riesgos de la carencia de un espacio fisico apropiado
6.05.a Se puede coordinar en forma adecuada para que los funcionarios del Departamento de Operaciones y
6.05.b Existe un espacio privado adecuado para reuniones Servicios puedan realizar sus funciones de manera efectiva y

5 |6.05.c Espacios suficientes para el personal con la privacidad requerida, para lo cual se requiere también
asegurar la delimitacion de los espacios asignados en la sala de
reuniones, para que no se interrumpa las labores de otros

Operaciones y Servicios funcionarios.
El Departamento de Operaciones cuenta con un sistema informatico de boleteria  [Requerir la compra de un nuevo sistema informatico para la
que le permita la toma de decisiones y control?6.06.a Mddulo de estadisticas6.06.b |boleteria, detallando las razones de su adquisicion y eventuales
Médulo de alertas de venta, reportes adecuados de ingresos 6.06.c Mayor cantidad |riesgos en que se podrian incurrir por no contar con un sistema

6 |de Perfiles especificos. moderno que cuente con los médulos y genere los reportes
necesarios con el fin de llevar 6ptimos controles e informacion
integra, oportuna para la toma de decisiones y el suministro de
la informacién requerida a los usuarios internos pertinentes.

Se asignan labores al Departamento Operaciones y Servicios correspondientes a  |Reiterar mediante documento esctito que se cumpla el bloque
otros departamentos seg(in se indican en la Reorganizacion Administrativa Integral ~ [de legalidad y se ajuste la Administracién Superior a los criterios

7 |del TEATRO NACIONAL DE COSTA RICA vigente a la fecha? emitidos por el Ministerio de Cultura'y Juventud y por tanto
proceder a devolver los procesos los procesos y funcionarios al
Departamento de Operaciones y Servicios.

Existe la informacion fluida y oportuna por parte de los otros departamentos parala [Contratar profesional externo que elabore un protocolo que
realizacion de las funciones propias de Operaciones y Servicios? abarque las diferentes actividades que se deben observar por

8 parte de los diferentes departamentos en relacion con la
ejecucion de los eventos.

Se coordina entre las jefaturas para el préstamo de funcionarios para realizar Gestionar ante los superiores de la organizacién que se emita
labores especiales? Directriz sobre el deber de coordinar entre las jefaturas para el
préstamo de funcionarios a efecto de realizar labores
9 especiales, asi como la forma de actuar de parte de las jefaturas|
Se cuenta con un procedimiento para: Elaborar los procedimientos:
a) Etapa de formulacion del Proyecto Presupuestario a) Etapa de formulacion del Proyecto Presupuestario
b) Etapa de ejecucion b) Etapa de ejecucion

1 c) Etapa de control y evaluacion c) Etapa de control y evaluacion
d) La solicitud y presentacion de modificaciones presupuestarias? d) La solicitud y presentacion de modificaciones presupuestarias|
Existe las indicaciones claramente establecidas para la gestion de liberacion de Elaborar una guia que defina claramente las indicaciones de
fondos de las certificaciones presupuestarias por parte de los diferentes como se debe complementar el llenado del formulario sobre la

2 departamentos? gestion de liberacién de fondos de las certificaciones
presupuestarias por parte de los diferentes departamentos

Existe un Formulario de solicitud de certificaciones presupuestarias de fondos que |Elaborar un formulario que defina los requerimientos que deben

3 defina claramente lo requerido? incluirse en la solicitud de certificaciones presupuestarias de
fondos.

Los distintos departamentos generan insumos para el seguimiento y control Solicitar mediante oficio a los distintos departamentos insumos

a mensual para la etapa de ejecucion presupuestaria? que permitan dar seguimiento y control de la ejecucién del
presupuesto, donde entre otros se delimite el tiempo para remitir
lo solicitado.

Administracién- Existe catalogo que identifique la comprobacion entre cuentas contable y Crear un catalogo que identifique la comprobacion entre cuentas
Financiero(Presupuesto) 5 presupue.s.larlas. que.facllllen la correlacion con la informacion presupuestariay de .comable.){ presupueslar|a§ que faciliten la .gorre\.aclon.con la
la contabilidad financiera? informacion presupuestariay de la contabilidad financiera
Responde el médulo de presupuesto del sistema BOS a los requerimientos del Presentar un requerimiento para la implementacién en un

6 [|proceso de presupuesto? sistema informatico que responda a las necesidades del
proceso de presupuesto.

= Se cuenta con un plan de mejoramiento de ejecucién presupuestario? Elaborar un plan de mejoramiento de ejecucion presupuestaria

Se cuenta con el personal necesario para el cumplimiento de las funciones de Se requiere de un figura Contable-Financiero que coadyuve a la

8  |presupuesto? lemision de directrices, circulares sobre temas de presupuesto

Se realizan actividades de capacitacion para el personal del proceso de Realizar capacitacion una o dos veces al afio en temas

9 presupuesto? relacionados con el presupuesto para mantenerse actualizado e
informar a los funcionarios cualquier cambio que se realice.

Se cuenta con el espacio fisico 6ptimo para el desarrollo de las funciones Gestionar documentalmente la asignacion de la adecuacion del
a) Luz espacio fisico de presupuesto considerando entre otros los
10 |b) Ruido (de la calle) riesgos a la salud del personal derivado de elementos

esenciales para llevar a cabo una eficaz y eficiente gestion,
como es la luminosidad, ruido y factores contaminentes.
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Administracion (Tesoreria)

Se cuenta con el recurso humano necesario para cubrir la necesidades de
Tesoreria?

Gestionar la realizacion de un estudio técnico en relacion con la
distribucion del personal vs funciones asignadas a los diferentes
Departamentos y segun los resultados se dote a Tesoreria del
personal que requiere.

Se cuenta con el apoyo legal necesario para asuntos de fraude, devoluciones de
dinero, estafa?

Incorporar en el Plan de Capacitacion de Tesoreria eventos de
capacitacion sobre fraude, corrupcion y lavado de dinero. Y
elaborar oportunamente las consultas necesarias en caso de
dudas o indicios de actuaciones irregulares.

La tesoreria cuenta con un sistema electrénico formal para registro de informacion,
para la toma de decisiones y control?

Remitir oficio a la jefatura Superior donde se explique y
fundamente la necesidad del sistema electrénico para que se
asignen recursos y se logre disefiar e implementar.

La Tesoreria cuenta con capacitaciones necesarias para la actualizacion de
sistemas de informacién o boleteria?

Incorporar en el Plan de Capacitacion de Tesoreria eventos de
capacitacion sobre actualizaciones del sistema de informacion o
boleteria.

La Tesorerfa cuenta con personal hilingtie?

Gestionar la contratacion de personal bilingiie para la Tesoreria
mediante oficio escrito, fundamentando tal requerimiento.

Se ha considerado impartir cursos de idioma para la tesoreria?

Incorporar en el Plan de capacitacién de Tesoreria eventos de
capacitacion en inglés.

Se toma encuentra la opinién al Tesorero para la contratacion de personal nuevo?

Involucrar a la Tesorera en el proceso de contratacion de
personal para la Tesoreria.
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Se cuenta con el recurso humano necesario para llevar a cabo los procedimientos
en la Proveedurfa Institucional?
Asesor Legal

Remitir oficio al superior con el fin de solicitar el personal que
requiere la proveeduria institucional, debidamente
fundamentado, para que los servicios a las diferentes

contabilidad?

1 [Analistas de Contratacion depencencias institucionales se brinden de manera eficaz,
Coordinador y Control de Programacion eficiente y oportuna.
Oficinista
Encargado de Control de Activos
Se cuenta con los procedimientos requeridos para los tramites de Contratacion Coordinar con Planificacion Institucional para que se elaboren
Administrativa? los procedimientos de contratacién administrativa internos y
Documentados posteriormente se oficialicen y divulguen. En caso de que no se
2 |oficializados elaboren internamente se contrate personal para la elaboracion
Divulgados de los principales procedimientos o de todos. Dejar toda gestion
debidamente documentada.
Existen en la Proveeduria Institucional procedimientos para el Control de Activos?  [Coordinar con Planificacion Institucional para que se elaboren
Documentados los procedimientos para el control de activos y posteriormente
3 |Oficializados se oficialicen y divulguen. En caso de que no se elaboren
Divulgados internamente se contrate personal para la elaboracion de los
principales procedimientos o de todos.
Se cuenta con el procedimiento necesario para los reajustes de precios? Coordinar con Planificacion Institucional para que se elaboren
Documentado los procedimientos internos sobre reajuste de precios y
4 |Oficializado posteriormente se oficialicen y divulguen. En caso de que no se
Divulgado elaboren internamente se contrate personal para la elaboracion
de los principales procedimientos o de todos.
Se realiza una evaluacién del Plan de Compras que permita generar resultados Realizar la conciliacién del Plan de Compras que permita
5 |comparables entre lo planificado y lo ejecutado? generar resultados comparables entre lo planificado y lo
ejecutado.
hdministracién (Proveedurial Existe un Plan de Mejoramiento de la situacién de ejecucion a lo interno de la Elaborar el plan de mejoramiento de la situacién de ejecucion a
Proveeduria Institucional, para que cada actor aporte lo mejor: lo interno de la proveeduria mediante un analisis FODA
6 |Documentado (Fortalezas- Oportunidades-Debilidades-Amenazas).
Oficializado
Divulgado
Posee la Proveeduria Institucional un procedimiento para el Plan de Adquisiciones? [Coordinar con Planificacion Institucional para que se elabore el
Documentado procedimiento para el Plan de Adquisiciones y posteriormente se|
7 Oficializado oficialicen y divulguen. En caso de que no se elaboren
Divulgado internamente se contrate personal para la elaboracion de los
principales procedimientos o de todos.
Se le brinda a los funcionarios de la Proveeduria Institucional capacitacién continua y|Elaborar el plan de capacitacién de Proveeduria y remitirlo al
g |oportuna en temas de actualizacion y cambio normativo? Departamento de Recursos Humanos para ejecutar la gestién
con mayor seguridad y ajustado al bloque de legalidad.
Se cumple con lo que establece el articulo 106 de la Ley de Contratacion Acatar en todos sus extremos el articulo 106 de la Ley de
g |Administrativa en lo que respecta a las competencias de la Proveeduria Contratacién Administrativa en lo que respecta a las
Institucional? competencias de la Proveeduria Institucional
El espacio fisico actual en el que se encuentra ubicada la Proveeduria Institucional ~ [Gestionar que se acondicione la Proveeduria Institucional a
es adecuado conforme a las disposiciones minimas de salud ocupacional? efecto de mejorar la iuminacion, ventilacién, ruido, Espacio para
lluminacién archivo, espacio para los funcionarios, accesibilidad, olores,
Ventilacion desastres naturales
Ruido seguridad.
10 |Espacio para archivo
Espacio para los funcionarios
Accesibilidad
Olores
Desastres naturales
Seguridad
Existen en la Proveedurfa Institucional procedimientos para el Control de Activos?  |Coordinar con Planificacién Institucional para que se elabore el
Documentados procedimiento referente al control de activos y posteriormente se|
11 |Oficializados oficialicen y divulguen. En caso de que no se elaboren
Divulgados internamente se contrate personal para la elaboracién de los
principales procedimientos o de todos.
Elaboracién de un compendio de procedimientos politicas en
. " ) materia contable especifica: Registro, Verificaciones de informacion
1 Existen procedimientos y politicas especificas del area contable? . N . P . " .
de Unidades Primarias, Conciliacion de Activos Fijo con Unidad
Primaria, Conciliaciones bancarias.
: ™ " . " Coordinar con las Unidades de Registro Primario de Proveeduria con
2 iExisten conciliaciones de activos fijos, compras, garantias? .
el drea Contable.
. . . . ) . ) (Coordinar con la Unidad de Operaciones y Servicios para elaborar un
- » 3 iExiste un procedimiento entre operaciones y senicios y Contabilidad para los cierres diarios procedimiento entre operaciones y servicios y Contabilidad para los
Administracion de caja?
(Contabilidad) cierres diarios de caja.
o Coordinar con la Unidad de Presupuesto para elaborar un
Existe un entre y C para elaborar conciliacon
4 proct 1to entre p y C para elaborar
respectiva?
conciliacion.
5 Existen conciliaciones entre el area de Promocion y Cultura y Contabilidad para que se Coordinar con el area de Promocién y Cultura para que se elabore
elabore conciliiacion de los patrocinios y convenio? conciliiacion de los patrocinios y convenio.
6 Se integra en el sistema BOS el modulo de activos fijos de proveeduria con el médulo de Integrar el mddulo de activos fijos de proveeduria con el méulo de

contabilidad.
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Escenario

Claudio

1 |Serealiza un plan de capacitaciones para el departamento?

Buscar cursos y que se reporten al jefe y se integren
en el plan anual de capacitacion.

2 |Se dispone de un protocolo del sistema de comunicacion?

Elaborar protocolo de escenario para el uso del
sistema de comunicacion y lograr que se utilice en
todos los momentos.

Existen procedimientos formalmente establecidos aprobados y diulgados para la
preparacion de espectaculos?

Elaborar los procedimientos que pueda mejorar los
procesos de preparacion del espectaculo.

4 |Se actualizan los procedimientos existentes?

Evaluar procedimientos y proponer mejoras.

5 |Se realiza mantenimiento preventivo sobre equipos?

El jefe de escena reporta funciones, Jefes de area
reportan en montajes. Elaborar machotes.

6 [Se brindan todos los elementos necesarios de seguridad para trabajar en el escenario?

Elaborar protocolos y ponerlos en practica con su
debida capacitacion.

7 |Se practican las medidas de seguridad en el escenario? (evacuacion, etc.)

Identificar necesidades e implementarlas.

8 [Se tiene conocimiento de ellas?

Evaluar procedimientos y proponer mejoras.

Se coordina el orden de trabajo entre las distintas areas del escenario? (sonido,
tramoya e iluminacion)

Evaluar procedimientos y proponer mejoras.

Se ha determinado las necesidades de implementos para llevar a cabo trabajo en el

10 N . . . .
escenario para cada funcionario segtin sus necesidades?

Evaluar procedimientos y proponer mejoras e
Investigary hacer propuestas.

Conservacion

Carmen Marin

Se respeta y cumple la planificacién y programacién de los proyectos y actividades
necesarias para la atencion del edificio patrimonial y sus bienes?
Segun:

Cumplir con los planes y las programaciones
establecidas para los proyectos y actividades.

1 |a: necesidades y estudios técnicos establecidos.
b: por ordenes superiores
C: por emergencias o eventos naturales como sismos, etc.
Se cuenta con el personal especializado para atender todas las tareas y procesos que |Contratar recurso humano especializado para
debe realizar el departamento para la conservacion del edificio patrimonial y sus bienes |atender las diversas funciones de
2 |muebles as como el mantenimiento de las instalaciones? Como por ejemplo; mantenimiento de las instalaciones
profesionales en el campo de la restauracion de bienes, ebanistas, ingenieros, etc. patrimoniales.
Se realizan periddicamente cursos de capacitacion y actualizacion para todo el Establecer en la planificacion institucional
personal del departamento? programas de capacitaciones tendientes a
3 actualizar los conocimientos en relacién con las
funciones que se desempefian en el
departamento.
Se cuenta con el procedimiento para la planificacién de las compras de bienes y Establecer en la planificacion institucional
servicios para dar apoyo al departamento? programas relacionados con la descripcion del
objeto contractual, sus especificaciones
4 técnicas, los requisitos de control
de calidad para proveer adquisicion de bienes y
servicios al departamento que ayuden a mejorar|
la gestion institucional.
Se cuenta con mecanismos de verificacion durante el proceso de gestién de compras  [Disefiar de mecanismos de control que brinden
de bienes y servicios para el departamento ? especificacion de los roles y responsabilidades
5 al responsable de la contratacion, asi como
de los cronogramas de actividades.
Se cuenta con procedimientos de verificacion para la ejecucion presupuestaria del Realizar procedimientos de registro y
6 |departamento? verificacion de los montos presupuestados
anualmente.
Todos los departamentos aplican los procedimientos y metodologias establecidas en  |Disponer de mecanismos de gestion que
7  |materia de conservacion para los procesos de limpieza, proteccion, custodia y permitan minimizar los riesgos en materia de
mantenimiento de los bienes e instalaciones ? conservacion de los bienes patrimoniales.
¢Se realiza un proceso de capacitacion y sensibilizacion al personal de la institucion fijo, |Establecer los controles correspondientes de
de nuevo ingreso y de apoyo externo, en materia de conservacion de los bienes Procedimiento Reclutamiento y Seleccién
patrimoniales? Ante rotacién constante de personal y contratacion de personal externo  |e Induccién del personal interno y externo de
8 lde apoyo. nuevo ingreso, que retinan las competencias
para las funciones que se desempefian en
materia de conservacion de bienes.
¢ Se cuenta con el espacio fisico adecuado para realizar los trabajos de conservacién y [Designar los espacios con los equipos
mantenimiento? Las areas para ejecutar los trabajos de soldadura estan separados de |correspondientes para realizar los trabajos de
9 lios de carpinteria, ebanisteria asi como de pintura?. ¢Hay un sistemas de ventilacion conservacion y mantenimiento.
por medio de extractores y recolectores de particulas de polvo?.
¢Los protocolos de resguardo, uso y seguridad del edificio y sus bienes asi como de Definir protocolos de seguridad debidamente
seguridad humana, se acatan, se incorporan a los contratos de alquileres, aprobados y oficializados, mediante la
10 |coproducciones, préstamos, etc. y se les dan seguimiento ? capacitacion continua a los funcionarios

encargados de cada proceso de conservacion.
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Se cuenta con el recurso humano necesario para cubrir la necesidades de la Asesoria

1 Juridica? ante los sup el capital humano a efecto de
lograr cumplir a cabalidad las funciones de la Unidad Asesora.
Se aplican los criterios legales solicitados por los diferentes Departamentos? Mejorar la aplicacion de los criterios juridicos y del cuerpo
2 normativo aplicable en el Teatro Nacional de Costa Rica.
Se cumple a cabalidad con la normativa o regulaciones aplicables al Teatro Nacional?  [Verificar las falencias a nivel de cumplimiento del marco
3 juridico e implementar un plan de accién a ejecutar para
verificar el efectivo cumplimiento normativo.
Cuenta la Asesorfa Juridica con un manual de procedimientos formal? Coordinar con Planificacién Institucional para que se elaboren
4 6.4.1. Documentado los procedimientos necesarios en materia legal,
6.4.2. Oficializado documentarlos, oficializarlos y divulgarlos.
6.4.3. Divulgado
El proceso de la Asesoria Juridica cuenta con un sistema electrénico formal para Gestionar ante los superiores |a realizacion de un programa
registro de informacién, para la toma de decisiones y control? informatico que contenga los controles necesarios y manejar
8 una base de datos, para la efectiva toma de decisiones y control
en materia juridica.
Se brinda a los funcionarios de la Asesoria Juridica con capacitaciones necesarias para [Definir capacitaciones a nivel legal y administrativo necesarios
la actualizacion legal, técnica y administrativa para ejecutar las labores? para ejecutar de manera acertada, efciente y eficaz las
© funciones del cargo y solicitar se integren en el Plan de
Karoll Paola Capacitacion del TNCR.
1 | AsesoriaJuridica Sancho Cuenta la Asesoria Juridica con el tiempo suficiente para emitir los criterios sobre la Implementar los procedimientos que al efecto se creeny que
Oconitrillo materia que le sean requeridos? los mismos consideren los plazos necesarios para ejecutar las
i ivi Gestionar ante los
superiores personal adicional para solventar las necesidades de
7 los diferentes departamentos a los que se brinda apoyo.
Emitir circular para que las dependencias institucionales
realicen sus solicitudes de conformidad con los plazos definidos
en los procedimientos.
Cuenta la Asesoria Juridica con un espacio fisico adecuado para el correcto desarrollo  [Requerir a los superiores competentes ampliar el espacio fisico
de las actividades propias?: de asesoria Juridica, tanto para el nuevo personal como el actual
6.8.1. Espacio amplio y para atender a los difirentes usuarios internos y externos que
8 l68.2. Espacio que respete la privacidad requerida en la funcién Asesora Juridica requieran realizar consultas u otros temas que requieren
confidencialidad y privacidad.
Existe la informacioén fluida, completa y oportuna por parte de los otros departamentos |Solicitar a los diferentes departamentos de conformidad con los
para la realizacion de las funciones propias de la Asesoria Juridica? procedimientos elaborados que cuando se requiera algin
9 criterio juridico se suministre de manera completa, en tiempo y
forma, toda lainformacion que requiere la Asesoria Juridica
para emitir el requerimiento correctamente.
10 |Se respetan las funciones asignadas a la Asesoria Juridica? Respetar las funciones asignadas a la Asesoria Juridica.
Coordinar con Planificacion Institucional para que se Elabore un
1 |Existe un plan estratégico en materia tecnol6gica vinculado al plan i ional? dio de politicas en materia tecnoldgica, acorde a las
institucionales.
Elaborar la matriz de administracion de riesgos en materia de Tl,
Existen procedimientos de administracion de riesgos en materia de T, incluyendo el seguimiento, |. o
2 |analisis y actualizaciones pericdicas? incluyendo el andlisis y act
periddicas.
. - - i Gestionar con Planificacién Institucional y los superiores para
3 E::‘:;‘ = y de los procesos gestionados por el |\ o ¢ gisee un modelo de la arquitectura de la informacion,
' basado en un estandar mundialmente aceptado.
Solicitar alos superiores se proporcionen los recursos para
4 Existe un Plan de seguridad diwlgado, ony elaborar el Plan de Seguridad Informatico, debidamente
sensibilizacion del personal? i o, incluyendo iony ibilizacion del
persona
RRRERSENIRN ol Arvoyo || 5 [Existen un compencio e policas de geston de T, deidaments diwigado? estionar o recrsos ecesaros rte o swperiores are
Informacion Vallejo
Gestionar los recursos necesarios ante los superiores para
6 |Existe un plan de continuidad del negocio? elaborérel Plan de Ges.t'\érf de Riesgos, incluyen.dlo
procedimientos, capacitaciones, charlas y adopcion de
tecnologias asociadas a la mitigacion de riesgos de TI.
> |Esim - D Gestionar los recuros necesarios ante los superiores para
elaborar el PSTIC del TNCR.
Actualizar la metodologia de gestién de proyectos tecnolégicos
8 |Existe una metodologia de gestion de proyectos tecnologicos? y Dt los proy sigueindo la ia de gestion
de proyectos, generando la documentacion pertinente.
9 |Existe el modelo de la de la it 6gica? Definir el modelo de arquitectura tecnolégico para el TNCR.
Coordinar con Planificacién Institucional para que se elaboren
10 |Existen procedimientos de administracién y entrega de los senicios informaticos? los procedimientos de administracién y entrega de los servicios

informéticos.
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Planificacion

Carolina Thompsor

Cuenta la Unidad de Planificacion con el personal necesario para atender todos los
requerimientos?

Gestionar ante la Direccion Ejecutiva
debidamente justificado la dotacion del
recurso humano idoneo y necesario a la
Unidad de Planificacion para que esta
ejecute a cabalidad las labores que le
corresponden.

Existe en el TNCR el respectivo Plan Estratégico?

Elaboracion del Plan Estrategico Institucional
2019 - 2022. Con todos los requerimientos
que este conlleva (Plan Anual Institucional,
Planes de Trabajo por drea)

Cuenta la institucién con el Manual de Procedimientos institucionales debidamente
actualizado, formalizado y divulgado?

Elaborar, oficializar y divulgar el Manual de
Procedimientos Institucionales.

Cuenta la Unidad de Planificacién con apoyo de los Titulares Subordinados segun las
necesidades institucionales?.

Solicitar al Director Ejecutivo elaborar
Directriz para que las difierentes
dependencias proporcionen en tiempo y
forma el apoyo que requera Planificacion
Institucional, y por tanto se suministre los
requerimientos de esta drea.

La Unidad de Planificacién cuenta con una Planificacion Anual Institucional definidad.

Coordinar con las diferentes dependencias
para elaborar el Plan Anual Institucional
segun los requerimientos técnicos.

Se han establecido los controles y procedimientos requeridos por la Institucion?

Velar por que los titulres subordinados
cumplan con el seguimiento al Plan
Institucional y a los Planes especificos de las
diferentes dependencias.

Se cuenta con un mapa de procesos actualizado e interrelacionado

Revisary actualizar el mapa de procesos de la
Institucién.

Promocion Cultural

Equipo de
Trabajo
Promocién
Cultural

6.1

Se han revisado en el Gltimo periodo los planes de patrocinio para la mejor exposicién
de marca?

Reforzar los planes de patrocinio para
brindar la mejor exposicién de marca de
acuerdo a cada patrocinador.

6.2

Se cuenta con politicas que definan los canales de comunicacion claramente?.

Realizar las gestiones necesarias para que se
definan politicas claras para que existan
canales de comunicacion claros.

6.3

eventos?

Se brinda exclusividad a los patrocinadores cuando ellos lo requieren para los diferentes [Gestionar ante los superiores la viabilidad

de conceder exclusividad cuando es
solicitada por parte de los patrocinadores,
para ello definir politicas.

6.4

Existe el procedimiento que permita demarcar correctamente las zona de acomodo de
cada patrocinador en exposciones de marca para degustar productos?

Coordinar con Planificacién Institucional
para que se elaboren los procedimientos
para ubicar adeccuadamente a los
patrocinadores ya sea en el vestibulo y
Paseo de los artistas u otro.

6.5

Existen politicas sobre la cantidad de patrocinadores y el monto que deben pagar al
TNCR cuando es en efectivo, se detalla en los contratos o convenioslas clausulas
sobre estos asuntos?

Elabor por parte de los competentes las
politicas sobre la cantidad de patrocinadores
y el monto que deben pagar al TNCR cuando
es en efectivo o por canje y que en los
contratos o convenios quede claramente
definido el canje en especie o efectivo que
se debe recibir.

6.6

Se debe actualizar el quipo de trabajo (computadora, equipo fotografico, impresora etc.)
del area?

Requerir mediante oficio el equipoy
material necesario debidamente
fundamentado.

6.7

Se puede mejorar la comunicacion entre los miembros del departamento?

Si es viable mediante reuniones periddicas
y llevar un cronograma de trabajo
compartido

6.8

Se brinda capacitacion para ampliar conocimiento y estar al dia con la tecnologia?

Gestionar en el Plan de capacitacion del
Departamento capacitacién necesaria para
ampliar y estar al dia con la tecnologia.

6.9

Se han revisado Ultimamente los Planes de exposicién de marca?

Estudiar los planes de exposicion de marcay
realizar los ajustes necesarios.
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Promocién Cultural

Josué Zumbado
Rodriguez

Conocer las opiniones del pablico por
encuestas, focus groups, entrevistas como

S . Sl
6.1 [Se tomaen cuentalaopinién del plblico ala hora de programar un espectéculo? mecanismo de retroalimentacién y toma de
decisiones.
) " . . X Coordinary efectuar reuniones periddicas
62 Esta Promocmn. CuItgraJ en capacidad de.coordlnar pre.v.lamente cqn e7I entre departamentos y utilizacién de
Departamento Financiero para poder tramitar un patrocinio en efectivo? carpetas compartidas.
Tiene Promocion Cultural el equipo humano necesario para enfrentar los retos |Gestionar ante los superiores contratar mas
6.3 del Departamento? personal de maneraidénea.
Brindar los recursos necesarios para que se
6.4 |Cuenta el departamento con la capacidad para enfrentar la parte administrativa? |capacite al personal en las areas solicitadas.
65 Permite la programacién una planificacién adecuada de la promoci6n de los Tomar en cuentalas diferentes opiniones
" |eventos? de los involucrados a la hora de tomar las
decisiones sobre |a programacion de ventos.
Tomar en cuenta las diferentes opiniones
L . . R de los involucrados a la hora de tomar las
Se toma en cuenta la opinién de los funcionarios de Promocién Cultural ala o - "
6.6 A decisiones en relacion con la programacion
hora de escoger la programacion?
de eventos.
Fomentar una coordinacién éptima con
. I, . - Servicios y Operaciones, para lo cual se
6.7 |Existe una coordinacién adecuada entre Operaciones y Promocion Cultural? . .
deben definir fechas de reuniones cortas
donde se tomen acuerdos.
Analizar la forma en que se planificaenel
i . ) o Departamento y realizar los ajustes
6.8 [Se planifica el trabajo de manera adecuada pararealizar los objetivos del PC? [0 cacarios para que dicha actividad genere
el valor agregado requerido.
Definir los insumos que debe tenerel
Departamento y realizar las gestiones ante
6.9 [Se cuenta con todos los insumos tecnoldgicos para desarrollar el trabajo? el competente de tal manera que se le

informe de los riesgos en que se incurre de
no contar con dichos insumos.
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IX.  ANALISIS DE LA INFORMACION DEL SISTEMA ESPECIFICO DE
VALORACION DEL RIESGO INSTITUCIONAL (SEVRI)

» Gestion de Riesgos Institucional

El objetivo fundamental de la gestidn de riesgos que realiza el Teatro Nacional de Costa
Rica es minimizar y controlar debidamente los riesgos existentes, estableciendo las
medidas preventivas pertinentes y las prioridades de actuacion en funcion de las
consecuencias que tendria su materializacion y de la probabilidad de que se produjeran.
Actividad que fue realizada por personal debidamente cualificado y su procedimiento se
realizé conforme la normativa emitida por la CGR e interna. Tal actividad se realizé con la
participacién del personal expuesto a los riesgos con la finalidad de recoger su criterio y
poder definir la manera de administrarlos.

Seguidamente se presentan los resultados de la gestion de riesgos, desarrollada por las
dependencias del TNCR que cumplieron con este proceso: Presupuesto, Servicios
Generales, Promocioén Cultural, Asesoria Juridica, Fiscalia y Contabilidad.

La gestion de riesgos adquiere valor cuando va asociada a la planificacion institucional y
se convierte en un elemento de gestion ante los riesgos identificados o que puedan surgir
ante posibles cambios, como, por ejemplo: algin cambio en las condiciones de trabajo,
introduccion de nuevas tecnologias, productos, equipos, cuando se produzcan dafios en la
salud de los trabajadores o se aprecie que las medidas de prevencién son inadecuadas o
insuficientes, por lo que de conformidad con lo normado en el TNCR de manera integral
debe de realizarse una vez al afo, pero cada responsable debe de hacerlo de manera
permanente en virtud de cambios en el entorno interno y externo como los precitados.

A continuacién se puede observar que de los riesgos identificados por los funcionarios el
89% corresponden a riesgos de origen interno y el 11% su fuente es externa, en cuanto a
los riesgos internos existe una mayor probabilidad de minimizar el nivel de riesgo y en el
caso de los riesgos de origen externo la organizacion detalla medidas de administracion de
riesgos supletorios o emergentes dado que no son de su competencia y su administracion
directa no es factible solamente se trata de definir medidas que de alguna manera los
pueda administrar.

Con respecto a los riesgos de origen interno, el 28% de la fuente de riesgos principal
corresponde a Politicas, Procesos y Procedimientos, dado que éstos no existen, otros se
encuentran desactualizados, no se implementan o en la practica se ejecutan otras
actividades; el 26% corresponde al Recurso Humano, ya sea por cantidad, capacidad,
conocimientos y otros, los riesgos que tienen como fuente la infraestructura; puede ser por
deterioro, problemas en el disefio u otro; el 8% provienen del ambito financiero-
presupuestario y el 6% su fuente es el &mbito estratégico. En este caso se puede observar
gue si se implementan las medidas de administracion de riesgos que tienen como fuente
las Politicas, Procesos y Procedimientos, el Recurso Humano y la Infraestructura el 73%
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de los riesgos identificados se estarian administrando, lo que coadyuvaria a que el TNCR
cumpla con el objetivo que define la Ley N°8292, Ley General de Control Interno, que es
ubicar a la organizacién en un nivel de riesgo aceptable.

En relacion con las fuentes de riesgo generales externas se denota que el 67% la fuente
del riesgo es de origen politico, el 16% de los riesgos identificados son de origen
econdémico, y el 17% de los riesgos identificados su origen es del &mbito social. En estos
casos se dificulta para la Administracion Activa tomar acciones directas por tanto se toman
medidas paliativas que coadyuven a que si eventualmente dichos riesgos se materializan
afecten lo menos posible al TNCR.

GRAFICO N°12

TEATRO NACIONAL DE COSTA RICA
PORCENTAIJE TOTAL
RIESGOS EXTERNOS E INTERNOS
PERIODO 2018

m EXTERNOS

=m INTERNOS

Fuente: Resultados de la Gestién de Riesgos. Elaboracidn propia.

GRAFICO N°13

TEATRO NACIONAL DE COSTA RICA
RIESGOS EXTERNOS (E)
PERIODO 2018

= (E) Econédmico

= (E) Politico

| m (E) Social

Fuente: Resultados de la Gestion de Riesgos. Elaboracion propia.
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GRAFICO N°14

TEATRO NACIONAL DE COSTA RICA
RIESGOS INTERNOS (1)
PERIODO 2018

™ (1) Otros

m (1) Estratégicos

m (1) Financiero-Presupuestario

o (1) Infraestructura

m (1) Politicas, Procesos y

Procedimientos

m (1) Recursos Humanos

Fuente: Resultados de la Gestion de Riesgos. Elaboracion propia.

» Gestion de Riesgos por Dependencia

GRAFICO N°15

TEATRO NACIONAL DE COSTA RICA
ASESORIA JURIDICA
PERIODO 2018

m (1) Estratégicos

(1) Politicas, Procesos
y Procedimientos

m (1) Recursos
Humanos

Fuente: Resultados de la Gestion de Riesgos. Elaboracion propia.
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GRAFICO N°16

TEATRO NACIONAL DE COSTA RICA
ESCENARIO (INFRAESTRUCTURA)
PERIODO 2018

ml

Fuente: Resultados de la Gestion de Riesgos. Elaboracion propia.

GRAFICO N°17

TEATRO NACIONAL DE COSTA RICA
PRESUPUESTO
2018

M (E) Econdmico
M (E) Politico
m (1) Estratégicos
() Politicas, Procesos y

FProcedimientos

m (I} Recursos Humanos

Fuente: Resultados de la Gestion de Riesgos. Elaboracion propia.
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GRAFICO N°18

TEATRO NACIONAL DE COSTA RICA
FISCALIA
PERIODO 2018

m (E) Politico

m (1) Financiero-
Presupuestario

® (1) Recursos Humanos

Fuente: Resultados de la Gestién de Riesgos. Elaboracién propia.

GRAFICO N°19

TEATRO NACIONAL DE COSTA RICA
SERVICIOS GENERALES
PERIODO 2018

m (1) Adquisicion de
bienes y servicios

w (1) Contratacion

m (1) Politicas,
Procesosy
Procedimientos

Fuente: Resultados de la Gestion de Riesgos. Elaboracién propia.
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GRAFICO N°20

TEATRO NACIONAL DE COSTA RICA
PROMOCION CULTURAL
PERIODO 2018 = (E) Social

m (I) Fnanciero-
Presupuestario

m (1) Informacidn y
Comunicacidn

m (1) Politicas, Procesosy
Procedimientos

m (1) Recursos Humanos

m (1) Tecnologias de
Informacion

Fuente: Resultados de la Gestion de Riesgos. Elaboracidn propia.

GRAFICO N°21

TEATRO NACIONAL DE COSTA RICA
CONSERVACION
PERIODO 2018

= (I) Financiero-
Presupuestario
= (1) Infraestructura

m (1) Politicas, Procesosy
Procedimientos

u (1) Recursos Humanos

Fuente: Resultados de la Gestion de Riesgos. Elaboracion propia.
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GRAFICO N°22

TEATRO NACIONAL DE COSTA RICA
OPERACIONES Y SERVICIOS
PERIODO 2018

= (1) Estratégicos

= (1) Politicas, Procesos y
Procedimientos
® (l) Recursos Humanos

u {l) Tecnologias de
Informacion

Fuente: Resultados de la Gestion de Riesgos. Elaboracion propia.

GRAFICO N°23

TEATRO NACIONAL DE COSTA RICA
CONTABILIDAD
PERIODO 2018

u (I} Politicas, Procesos y
Procedimientos

Fuente: Resultados de la Gestion de Riesgos. Elaboracidon propia.
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TEATRO NACIONAL DE COSTA RICA
OPERACIONES Y SERVICIOS
PERIODO 2018

= (1) Estratégicos

m (I) Politicas, Procesosy
Procedimientos
® (I) Recursos Humanos

(1) Tecnologias de
Informacion

Fuente: Resultados de la Gestién de Riesgos. Elaboracién propia.

En virtud de los diferentes riesgos identificados y con el proposito de administrarlos y por
tanto minimizar su posibilidad de ocurrencia, asi como los impactos que se pudiesen
presentar, se proponen una serie de medidas de administracion de riesgos que de
cumplirse el riesgo residual de nivel alto pasaria a nivel de riesgo medio o bajo. Como se
puede notar el cambio en los niveles de riesgo son considerables favoreciendo el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

La observancia del Plan de Administracion de Riesgos elaborado por los Titulares
Subordinados es responsabilidad en primera instancia del jerarca y de dichos titulares, sin
embargo, en el TNCR Planificacion Institucional juntamente con los enlaces deberan actuar
conforme la normativa interna emitida y oficializada por el Jerarca, incluyendo al Director
General, participando activamente en la gestion de riesgos, cada uno segun las
responsabilidades que les competen.

X. AGRUPACION DE RIESGOS POR NIVEL

Seguidamente se detallan los riesgos, nivel de riesgo inherente y las medidas de
administracion de riesgos de las diferentes dependencias, (Planes de accion) elaborados
por los funcionarios de las dependencias que participaron en el proceso, con la finalidad
de gestionar los riesgos identificados.
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DE VALORACION DEL RIESGO INSTITUCIONAL (SEVRI)
IDENTIFICACION DE RIESG
Objetivo del
. s Causa Evento Consecuencia Nivel de riesgo .
1) p / . Medida seleccionada (7)
2 3) ) (5) inherente (6)
Escenario Presentar un espectaculo de |las  estructuras, estuches y  otros|Podris bloguearse |as rutas de|l-las  personas  podrian  quedar Gestionar por escrito que se
alta calidad para disfrute equipos de gran tamaiio se ubican en|evacuacion por la salids de|atrapadas al no poder evacuar el realicen estudios y disefios que
del publico asistente. la zona de carga y descarga, no|puestotres. edificio. pen n liberar el area en cuestion
Cuidando la seguridad del  |pudiendo almacenarse en otra area 2- Las personas podrian sufrir dafios y almacenar temporalmente lo que
edifico los bienes y sus por su volumen. al tratar de evacuar el edificio. sea necesario debajo del escenario.
ocupantes 3-Dafios & los materiales acopiados
inapropiad =
Presentar un espectaculo de |La rampa para bajar cosas al sotano|Riesgo de lesiones laborales|l- Lesiones del personal que| Elaborar informe para solicitar
alta calidad para disfrute presenta  una inclinacion  muy|que impidan trabajar 1 incapacidad evaluar la inclinacion y la posicion
del plblico asistente. pronunciada requiriende esfuerzos que|persenal necesario 2-dafio a bienes de la institucién 3- de |a viga de la rampa u otras
Cuidando |z seguridad del  |pueden generar lesiones dadoe que se| afios a bienes de terceros. soluciones
edifico los bienes y sus. requiere adoptar posturas corporales
Presentar un espectaculo de |Debajo del escenario hay una rampa|lncapacidad de  almacenar|l-Atrasos en el trabajo, dado que hay)| Presentar a |a Direccion General
alta calidad para disfrute muy inclinada y vigas que impiden que [temporalmente bultos de gran|elementos de que se deben desarmar,| Informe para solicitar evaluar la
del publico asistente. se almacenen temporalmente |volumen (OSN y otros) para guardarlos. inclinacién y Ia posicion de la viga
Cuidando |z seguridad del | estructuras de gran tamafio, 2-Bloqueos de rutas de evacuzcion de la rampa u otras soluciones
edifico los bienes y sus
Presentar un especticulo de | La rampa para bajar cosas al sotano|Riesgo de lesiones laborales|1- Lesiones del personal que requieran Elaborar informe para solicitar
alta calidad para disfrute del |presenta una  inclinacidn  muy|que impidan  trabajar  al|incapacidad evaluar la inclinacidn y la posicidn de
pilblico asistente. Cuidanda | pronunciada requiriendo esfuerzos que| personal necesario Z-dafio a bienes de la institucidn 3- la viga de la rampa uotras
la sequridad del edifico los [ pueden generar lesiones dado que se afios a bienes de terceros. saluciones
bienes y sus ocupantes requiere adoptar posturas corporales
Presentar un especticulo de | Debajo del escenario hay una rampallncapacidad  de  almacenar|1-Atrasos en el trabajo, dado que hay Presentar ala Direceidn General
alta calidad para disfrute del [ muy inclinada y vigas que impiden que|temporalmente bultos de gran|elementos de que se deben desarmar Informe para solicitar evaluar la
pilblico azistente. Cuidanda |se almacensn temporalmente | volumen [D5M y otros) para guardarlos. inclinacion y la posicidn de a viga de
la sequridad del edificalos | estructuras de gran tamafio. 2-Bloqueos de rutas de evacuacion. larampa u otras soluciones
bienes y sus ocupantes
Presentar un especticulo de [Las cuerdas se degradan por diversas|Las cuerdas se romper yno 1-Caidaz de objetos. Informar a la Direccidn General sobre
alta calidad para disfrute del [ Factores. saoportar el pesa reqerido . 2- Lesiones la situacidn que se presenta sobre
pilbliza asistente, cuidanda 3 Interrupcicn del servicio, las cuerdas degradadas.
la sequridad del edifico los 4- Suspenzidn de un especticulo
bienes y sus ocupantes
Fresentar un espectaculo de [1- Estructura antigua y en mal estada|Podria derrumbarse el piso del|1-Dafios estructurales y materiales Elaborar informe y comunicar ala
alta calidad para disfrute del |2- La instalacidn de nuewos sistemas|lado este del escenario 2- Riesgo de perdidas humanas Direceidn General sobre eventual
publico asistente, cuidando |contra  incendios  podrian  estar 3-Causar lesiones graves tanto al derrumbe del pisa y sus probables
la sequridad del edificio y sus  sob do el peso a la personal como a visitantes y artistas impactos negativos para la gestidn
DGUpAantes. 3- Debido al alto transio de personal y que ingresen al teatro por esa rea del TMCR.
artistas. 4- Demandas al teatro par leziones de
4-Laestructura debe soportar peso de terzeros | personal inkerno
los pianos,
B-EL espacio es utilizado reqularmente
para  materiales  de  trabajo  del
escenario  [escenogiafia,  tarimas,
Gbilel e pieem
|—
- Falta de recursos humancs para Silicitar par escrita el iecurso
manitorear eventos piblicos, X humanay econdmica necesario para
F walfalad ;_ DDe,te",om,d,el ;NCH 4 otbrals de a:e la Fisealizacion de conformidad con
0.[ ung ek'e.lj U? a ade - Liisminucion de presentaciones de s resultados del estudio,
fiszalizazion Gptima. obraz teatrales
Mayimizar el cobro del IEP {2- Falta de recursos econdmicos para 3- Mo alquileres 2l THER
parauna década obtencion | fiscalizar loz eventos plblicos
CABIERA AL i i Solicitar por eserito ala Azesoria
conservacidn del TNCR: 1Mo ingresa de Turismo okar por e
2- Disminucidn de ingresos Juridica eriterio zabre la
Falta de legislacicn apropiada para Evasion delimpuesto por | 3- Disminuye el ingresa de turistas competencia del TNCR para salicitar
Fiscalia Zancionar alos evasares parte de loz productares | 4- Mo presentaciones de obraz serequle sancionar aloz evasores |
teatrales de ser factible, que se detalle el
5- Mo alquileres del TNCF: procedimienta a seguir.
Fats de recursos humanos pars Dizminuzicn de la recaudalmfon : Solllcnar ala .'l\dmlnlstralcmln Superiar
monitcrea eventos pibliss del IEP parala conservacidn | Deteriora del THNCR realizar estudio con la finalidad de
Velar por |3 continuidad de ) del TMCH determinar conforme |3 probable
P ) 1 Falta de legislacion apropiada para . q sumade evasidn el requerimienta de
laz operacionez | la e dyimS——— 1 Maingreso de Turisma b L
inteqridad de la informasidn. Evasion delimpuestopor | - Mo presentaciones de obras ;_QGUTO umal:o 4 economlc:p para
P I5calizar eventos que e realizan sin
2-Faltaderecursos econdmicos para | parte delos produstores | teatrales solicitar ermisosq
fiscalizar loz eventos plblicos 3- Mo alquileres del TRCR P .
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Diar a conocer los
especticulos del Teatro
Macional entre los piblicos

1- Falta de recurso humano para
abarcar todas las actividades de

1 Paco o cerainteréz de los
i par el espectaculo

publicidad para enterar a la poblacicn
de laz eventos que van a presentar.

afinez con el fin de que ze
enteren de laz actividades
qUE S& presentan.

que se presenta.

1- Pérdida de imagen de los eventos.
2- Clue no ze el aporte cultural y
educativo a la poblacion objetiva.

3- Disminucidn de ingresos

Solicitar estudio para que se
seleccione y reclute personal iddneo
para el Departamento de
Fromosidn.

Establecer relaciones con | {-Poco interés de loz medios de
los medios de comunicacion| comunicacicn para darle cobertura a
exeritos, visuales, los temnas relacionados con el Teatro
radiofdnicos y digitales, con | Macional,
&l fin de generar cobertura
GOn respecto alos temas de
interéz del Teatro Macional.

Promaocién Cultural

1 Gue el piblica na s entere
por los medios de
comunicacion de los
especticulas que se
presentan.

1- Pérdida de imagen de los eventos.
2- Clue no ze el aporte cultural y
educativo a la poblacion objetiva.

3- Disminucidn de ingresos

Analizar laz estrategiaz, alianzas y
convenios paraincrementar la
cobertura publicitaria mediante loz
medios de comunicacion, para
recomendar mejoras en o referente
& @gte tema,

Fortalecer y diversificar la
oferta de las artes esoénicas
para promover la praduscidn

deeventos propios del
Teatro Macional.

1- Falta de recurzos humanos y
presupuestario.

Podiia ser que los superiores

pricricen &l alquiler de eventas

U nio producciones propias del
teatro.

1- Ma se incrementa seqin o
planeado log eventos del Teatra
Macicnal.

2- Mo se promuewe |a parte cultural y
educativa, pérdida de imagen.

Fiealizar estudio de recursos y
comunicar documentalmente al
Supenior para que se dote de
recursos humanos y tecnoldgicos a
Fromacidn cultural. Dicho estudio
debe fundamentarse para una dptima
toma de decisiones.

Ofrecer nuestra marca
TMCR como imagen para Los convenios suscritos no
recibir valores en efectivo o [ contemplen los términos y acuerdos
en especie para cumplii con [ necezarios para que ambas partes
actividades que carecen de cumplan con el misma.
presupuesta institucional.

Podria ser que no se cumpla
con los acuerdos establecidos
en loz convenios, para recibir
valores en efecto o en especie

1- Mo ingresa nuevos recursos para
incrementar el presupuesto,

2- Mo ejecutar actividades
proyectadas de conformidad con o
recursos derivados de convenios.

Solicitar mediante oficio se revize
won el Departamento de Asesoria
Juridica los convenios suscritos
paraque contemplen los términas y
acuerdos necesarios para que
ambas partes cumplan con el mismo.

Realizar un estudio para determinar
cuiles son realmente productos de
calidad para la impieza del
patrimanic del TRCH y salicitar en
las contrataciones produstos de alta
calidad,

Erindar un dptima servicio
de transporte  cumplisndo
con |as tareas programadas
segin |2 solicitudes

en la adjudicacion de talleres de
mantenimienta.
2. Presupuezta limitado.

MecAnicos | mantenimienta
preventiva de vehicula.

I—
Fortalecer oz productos |1 Utilizacién de productos no aptos|1-Podia generarse porosidad|i-Deteriora delinmueble Patrimanial
que se utilizan en las para |a limpieza del Patrimonio, debida| de las pisos, deteriora de las| 2 Pérdida de imagen.
distintas dreas parala a la compra de productos de baja| esculturas apocamienta de las| 3. Desinterés de parte del piblica
dptima manutencion del calidad. maderaz, vidios manchados|nacional y extranjero a visitar.
Teatro Macional por la grasa de los productas
para tal objetivo.
Capaitar y adiestrar al 1- En la instituzion no se ha llevado a| 1 Podria ser que los requisitas | - Ingrementa en los rabos.
personal de zequridad cabo un estudio que permita definir,| en los perfiles no se 2- Quejas o demandas por la
considerando elentoma |bajo el entomo actual el perfil de|encuentren actualizadoz. afectacidn de los usuarias que visitan
actual. zequridad. &l Teatro Macional
3- Emores en log procedimientos de
zequridad.
Generales 1- Incumplimienta en la programacion| 1- Podiaretrasarse aneglos | 1- Mo brindar un semvicio oportuna

laz diterentes dependencias & incurric
en gastos  adicionales  en la
contratacion de servicios extemnos,
2-Disterioro acelerado del vehiculo,

Realizar estudio y actualizar el perfil
del personal de sequridad dada el
entamna esterna socio econdmica |
cultural que ha cambiada.

Fiespetar |a programacidn definida o
planeada para dar mantenimiento
vehicula.

1 Mo se indica desde el comienzo de
tour laz zonas restringidas del THICR.

Aplicar contrales de
sequridad para prevenir el
apCEE0 de PErsanas no
altorizadas al escenario.

Fadriana existir una carrecta
divulgacian de los sitios que
na estan autarizadas a
ingrezar.

1- Fiesgo de que tercerns dafien el
patrimarnic del Teatra Macional.

2- Se pueden producir robos tanta de
pertenencias personales de artistas
como de funcionarios § activas en
qeneral del teatra.

3 Se incrementarian las quejas y
demandaz conitra el Teatro Macional.

Revizar las especificacionss que se
dan aloz usuarioz del TMNCR en los
taurs uatros de tal forma que se
Tezpeten las 2onas restringidas o que
padrian materializarse riesgos y no
deben ingresar personas que no
estén autorizadas.

1-E=cazo personal [cantidad)

2-Falta de capacitacion del personal,
IMejorar las diferentas D E

etapas del proceso de

concientizacion  de  la
importancia del proceso

presupuesto, con el objetiva [ 3-Ezcasa
de que en &l proceso se

cumplala normativa técnica rin _
4-Falta de procedimientos internos

Cue el procesa presupusstanio
na tenga el apoya necesaric
por parte de los di

1-El prayecta de presupuesta no se
pueda mejorary cumplic 2 cabalidad la
normativa.

2-Subejecusion presupuestaria.
3-Afectacion del lagro de objetivas y
metaz de los diferentes

departamentas que participan
enlas etapas del proceso

dep a5 | del prasup .

1- Establecer convocatorias con
fechas elaves que incluyan una
capsulainformativa de laimportancia

disponibilidad presupuestaria| cambios (modificaciones).
para el logro de objetivos y

metas. ZCambic  en  la  nommativa
plesupuestaria o por atencidn al déficit

Podra ser que algunos rubros

3-Directriz  de  otras  instituziones
[restriceion del gastal.

presup ins s afecten
por diferentes causas,

y juridica, presupuestario.
P " G.Oirectriz  de  otras  instituciones
fesupuesto [déficit fiscal)
Werifizar que e mantenga | 1-Toma de decisiones que generan 1-Mo cuente con la disponibilidad Conziderar a los funzionarios

prepuestaria para un determinado
proyecto.

2-Puede afectar la programacin de
actividades Institucional

3-Blue g disminuya el uso de algunas
subpartidas por parte del Ministeric
de Hacienda,

4-Incumplimienta de metaz y
objetivos.

responzables de cumplir con los
objetivoz y metaz del POA  cuando

| s S —
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Elaborar conjuntamente con
otras d: denci.

ormativa interna en materia
de ética,

Mo considere su elaboracién y paor
tanto no formalice el equipo de trabajo
para ejecutarlo.

Podria ser que la
Administracidn Superior no
autarice |a elaboracion del
Cédigo de Etica para el Teatra
Macional de Costa Fica.

1- Loz funcionarios no integran a sus
procesos | procedimientos de
trabajo, la ética institucional.

2- Mo se mide por media de
indicadares el procesa de la ética.
3-Se pueden incrementar los
procedimientos administrativos y
generar actuaciones antisticas.

Elabarar el Cédiga de Etica del
Teatra Macional conjuntamente con
el Comité conformado para tal
efecta, cuya finalidad es que loz
funcionarios que conforman el
personal interno y los colaboradores
externos del TMCR, tengan un marco
de referencia que deberd regir las
actuaciones de los mismos en la
ejecucidn de sus funciones, tanta
dentro y fuera de la jornada ordinaria.

Asesoria Juridica

Werificar el cumplimiento de
toda la normativa que le ez
aplicable al Teatra Macional
de Costa Rica y emitir las
advertencias
carrespandisntas, para
cumplir & cabalidad con los
mandatos legales.

Al ser una dnica funcionaria la Asesora
Juridica, y por no contar con mis
personal que pueda apouar todas las
labores que se deben ejecutar.

Fodria emitir un criterio
ineorrecta ala Administrasidn
paralatoma de decisiones.

1+l TMCF, se encontraria vulnerable
al i cumplir 3 eabalidad con parte de
la normativa que le corresponde.

2- Demandas de funcionarios y
Lerceros,

3- Advertencias de parte del
Ministerio de Cultura.

4- Tomar decisiones y actuaciones
contrarias al ordenamiento juridico.

Revisar y completar los
machates de conuenios y
contratos que suscribe el
Teatro Macional de Costa

Rica, para  encontrarmos
debidamente blindados
antes las diferentes

posibilidades de

Por Eiceso de trabajo al ser una sola
Funcionaria.

Paodria cometerse errares en
el praceso de andlisis de
CONUENI0S § CONtratos.

1- Firmar convenios y contratas que
&n alguna ¢lauzula qua no sea
faworable al Teatro Macional, o que
Falte alguna clausula que proteja de
dafios y perjuicios ala Institucidn.

“erificar el cumplimiento de tada la
niarmativa que le ez aplicable al
Teatra Macional de Costa Ricay
emitir laz advertencias
cormespondientes, para cumplic 2
cabalidad con los mandatos legales.

Revisar y completar los machotes de
SANMENIDE | 2ONtratos que suscribe
el Teatra Macional de Costa Rica,
para encontrarmos debidamente
blindados antes las diferentes
posibilidades de incumplimientos.

Atender en tiempo y forma
oz requerimientas legales
salicitados por parte de los

Las Departamentas na planifiquen sus
actividades y por ende realicen las
consultas  cuando el tiempo  de
respuesta debe ser casi de manera

dil u o5

Podria ser que las solicitudes
Se requieran en un plazo menar
al que la Asesoria Juridica se
encuentre en capacidad de

1- Emitir criterios errdneos.

2- Toma de deciziones incormectas
por parte de |la Administracidn al
carecer del criterio legal o emitido

Atender en tiempo y forma los
requerimientas legales salicitados
por parte de los diferentes
Departamentos del Teatro Macional,

efiziente &N a
comercializacion de boletos
para eventas y turisma que
permita |a satisfaccidn del
cliente egterna e interna.

2-Falta de mantenimiento
3-Disponibilidad del enlace (Internet,
aotras]

neqativamente el sistema
informatico de la boleteria.

2-disminucion de ingresos
3 Insatisfaceion de los usuarios
4- Pérdida de imagen.

del Teatro Nacironal. para |a| inmediata. brindar la resp P | ingo b parala efectiva toma de decisiones,
efectivatoma de decisiones. 3-0ue no se defina claramente los

—
Errindar un servicio eficaz y| HObsolescencia Fodria afectarse 1- Disminugidn en la venta de boletos Solicitar mediante oficio dirigida al

Director General nuevamente la
compra del Sistema de Boleteria,

OPERACIONES -
SERYICIOS

Comercializar
comectamente el alquiler de
loz diferentes espacios del
teatro  nacional con el
propdsita de incrementar los
ingresos de este.

o

- La escesiva programacidn de
eyentos propios.

2 El imespeto de las fechas que
quedan libres.

3 Las deciziones bazadas en criterios
subjetivas i parimetros  de
medicidn establecidas.

Padria na contarse con
fechas para alquilar ezpacioz
enel THCR.

1- Dlisminugian en los ingresos por los
alquilerez

2- Poca oferta de eventos por parte
del THCF.

3- Malaimagen ante los
arrendatarioz.

Caardinar can Planificacion
Institucional elaboracidn de nusva
procedimiento para la evaluacion de
laz solicitudes.

et T e TaTes as

Gestionar de una manera
eficiente |3 compra  de
suministras  y  Servicioz
necesatios parala operacion
nomal del Teatro Macional
de Costa Rica,

1- La disminugian en los ingresos par
los alquileres

- La poca okerta de eventas por parte
del TMCR.

3- Lamalaimagen ante los
amendatarioz,

Padriano planificar de manera
dptima el presupuesta
necezario para la compra de
SUministros y servicios
necesarios parala operacion
del TR,

1- Lafalta de suministros.
2- Mo contar con servicios
requeridos.

Respetar el anteproyecto y Plan de
Compras.

calidad en la atencidn de los
USUaMos eRtemnos que
vizitan el teatro can el

1 Ma contar con la cantidad de
personal necesario.

propésita que tengan una
buena experiencia en su

it

2- Milos funcionarios iddnecs para
realizarla labaor.

Fodria presentarse injerencia
de personal sin el
conozimiento requerida.

1- Quejas de usuarios

2-Frablemas de evacuacion durante
un eventa

3-Efectos leqales [responzabilidad
civil]

Remitir aficia al Directar General
para que se realicen gestiones con la
finalidad de dotar de personal a
Operaciones y Servicios, con el perfil
idonea segin su puesta,

39

DERECHOS RESERVADOS. TEATRO NACIONAL DE COSTA RICA. LICDA. FANNY SEGURA
CASTRO.MBA.




TEATRO NACIONAL
INFORME SOBRE LA AUTOEVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
Y SISTEMA ESPECIFICO DE VALORACION DE RIESGOS

Conservar el TMCR y los
bienez muebles que albergal
en optimas condiciones paral
el disfrute de todos los
costarmicenses  y  turiztas|
eRtranjenas que los visitan.

1 Falta  de

interés o por|Podria
desconacimients de la impartancia del| pracesos  de  conservacion
THMCR en darle a los inguilinos del|necesarios para mantener el
edificio durante los especticulos uso| edificio y sus obras asi como

no

aplicarse

ilimitado de laz instalaciones sin tomar| los materiales constitutivos,

en cuenta las medidas

CONSErYacionistas.

oz

Dieterioro y pérdida imeparable de
20nas importantes del edificio o de
laz bienes que alberga.

Solicitar al Director General emitic
Dirgctriz para que ze oblique a
observar el Protacolo de uso del
edificio patrimonial.

Planificar |a restauracicn de
las obras que requieren zer|
intervenidas  utilizanda los
procedimientos
sistematicos amparados en
la tecria conseruasionista
con el objetivo de ewitar su
deteriora 4 lograr sl
pervivencia en el tiempao,

Mo se planifica, no se presupuesta y no| Alno ejecutar las
se ejecuta la restauracion por Falta de| restauraciones de las cbras
prevencidn e interés asi de falta de|que los requieren se
personal capacitado para ejecutar los| deterioraran

trabajos  amparados en la
CONSErLacionista

teoria| iremediablemente

Férdidairreparable de 105 bienes
artistivos histaricos para los
costarricenses.

Conzecuencias leqales para los
responsables.

Continuar gestiones del préstama
para ejecutar el programaintegral de
consenvacion § seguridad del
monumenta histarico[ THCR) -
Programa de Conseruacion y
testauracion del Departamento.

CONSERYACION

Falta de planificacion en el proceso de| Mo se realizan los

idn de los

Implementar  todos  los|
procesos para &l| contratacidn & i
i 2y dezarrallo imi

de instalaciones con el
propdsito de mantensr en
optimas  condiciones  los|
edificios y sus sistemas de|
soporte que deben funcionar|
oporkuna y eficientemente.

15 Preventivos |
: GOMectivos necesarios en
forma sistematica.

Ma funcionan los sistemas ni las
instalaciones en forma oportuna por
Falta de mantenimiznte,

Curmplir con Programa del
Departamento de Conservacion,
IMantenimientos cormectivos y
preventivos..

Capacitar |y actualizar  al
personal de planta y del
apoyo ewtemo para que en
materia de conservacion y
manejo adecuado de los|
bienes muebles
patrimonizles del TMCH los|
aplique correctamente.

Falta de conocimiento en el personal| Manejo inadecuado de los
que maneja log bienes y que algin| bienes patimoniales y uso de

personal no acata las drdenes sobre #f| productos que alta riesgo que
manegjo y uso de recursos durante |a| pueden dafiar las obras.

gjecucion de sus labores,

Dieterioro de los bienes inclusive
pérdida significativas de valor
histarico nacional.

Gestionar se elabore circular dande
se etija el cumplimiento de laz
instrucciones emitidas por la
respanzable de Restauracion para
proteccion de los bienes
patrimoniales . Comunicar
oportunamente el ingreso personal
nueuo a la Unidad de limpieza para
darindueeion sobre la materia,

CONTABILIDAD

Froteger el patrimonio del
TMCR contra dafios, pérdida
robouotro,

Desconocimienta  de
personal  del  walor
patrimanial y artistico.

parte

Porgue lzs Unidades de Registro Primario|
no manden correctzmente (3 informacion o
en tiempo, para ser registrada en el
Departamento Contable.

decisiones.

del| Podrian Faltar los controles
histarico, {para el manejo y custodia de
los bienes patrimaniales.

internamente

terceroz  parz

toma

Podria no contar con informacian|1-Estados

¥

Mo protegen  comectamente el
patrimonio instituzional y se puede
generar ms Facilmente pérdidas,

Financieras no  integros,

veraz, confiable, oportuna para|weraces. 2. Ho|
informar

z|aplicacion del principio de devango
de|conforme |0 requiere  Contabilidad

Nacional.

Impartir charlaz sobre |a importancia
y el valor arquitectdnica, artistico &
historico del TMCR. 2- Coordinar
con Fecursos Humanos y demds
coordinadores para impartic charla

Elzbarar Circulzr para que las Unidades|
Registro  Primario  remitan |z

conzble  completa y

Parque lzs Unidades de Registro Primari|
na informan de forma inmediata y oportuna
Iz elaboracion de convenios, patrotinio ¥

Elzborar Estados Financieras con  |gtrgs.

informacion integra, exacts, veraz,
oportuna que permits Iz correcta

toma de decisiones,

Podria no revelarse en notas 2 loz| 1-Estados
Estados Financieros, convenios,|veraces. - N
patrocinias y otras

Financieras no  integros,

aplicacion del principio de  devengo

conforme o requiere  Contabilidad
Nacional 3- Incumplimiento de
normative  NICSP  dispuesta por |2

Direccian de Contabilidad Nacional.

Por tener |3 préctica de anular y cambiar
fechas 2 los tiquetes de eventos.

boleteria
manipulable.

se3

Podriz ser que el sistama de|l- Fraude, subregistros, diferencias en
facilmente | ragistros. 2

Cuenta
temporal donde se registran faltantes y|
sobrantes que no deberia de existir. 3-

Cierres de caja no  cieman. &

Inc iento del principio de devengt

de

informacion

oportunamente, para cumplir con loz
requerimientos de |2 Direccion de
Contabilidad Nacional.

Elzbarar Circulzr para que |as Unidades|
de Registro Primaric remitan oz
convenios, patrocinios ¥ otros en a3
fechas que se elaboran para cumplir con
los requerimientos de la Direccion de
Contabilidad Nacional.

Elsborar  Directriz que eliming |z
posibilidad de cambiar a3 los clientas |
otros fechas de los tiquetes de eventos.
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XL RECOMENDACIONES

Al Consejo Director:

a) Tomar los acuerdos respectivos para que se cumplan por parte de los titulares
subordinados, enlaces de control interno y riesgos, asi como Planificacion
Institucional, las diferentes acciones que les competen a cada uno de conformidad
con los Planes elaborados por los funcionarios para cada dependencia y en el ambito
institucional, considerando la normativa interna emitida y la de la Contraloria General
de la Republica al respecto. En caso de inobservancia tomar las medidas que

correspondan siempre fundamentadas en el bloque de legalidad aplicable.

Al Director General

b)  Promover que se dé una participacion activa y proactiva por parte de todos los
funcionarios responsables del TNCR, dado que algunos no patrticiparon del proceso
por diferentes situaciones internas y otros lo completaron parcialmente, lo cual podria
constituirse en un riesgos dado que los resultados de ambos procesos ASCIl y SEVRI
podria haber generado resultados parcialmente diferentes, lo anterior considerando
no solamente que es una obligacién y existen sanciones al respecto, sino que los
resultados de la ASCIl y SEVRI “gestion de riesgos” deben conducir al Teatro
Nacional de Costa Rica a niveles de riesgo aceptable institucionalmente, de
conformidad con la Ley General de Control Interno y otra normativa emitida por la

Contraloria General de la Republica.

c) Velar por el cumplimiento de las acciones de mejora y las medidas de
administracion de riesgos contenidas en los respectivos planes del ASCII y del

SEVRI.

d) Considerar en el Plan de Capacitacién de los funcionarios del Teatro Nacional
de Costa Rica temas referentes al Sistema de Control Interno y el Sistema Especifico
de Valoracion de Riesgos, en virtud de que la capacitacion que se impartié fue corta,
la mayor parte del tiempo consisti6 en llevar a cabo la ASCIl y el SEVRI en grupos
de trabajo, sin embargo, se hace necesario contar con bases sélidas para obtener
afio con afo un producto de mayor calidad cada vez y que se logren los avances
necesarios para cumplir con la normativa interna y mejorar continuamente el SCl y el

SEVRI.

e)  Solicitar la respectiva rendicién de cuentas para que ambos sistemas logren los
avances deseados y planteados, en caso de que exista justificacion para no acoger
alguna de las acciones o medidas de administracion de riesgos debera dejarse

debidamente documentada la razon respectiva.

f) Realizar de manera integral la Autoevaluacion del Sistema de Control Interno y
el SEVRI al menos una vez al afio, sin embargo, recordar a los titulares subordinados

41 DERECHOS RESERVADOS. TEATRO NACIONAL DE COSTA RICA. LICDA. FANNY SEGURA
CASTRO.MBA.



TEATRO NACIONAL

INFORME SOBRE LA AUTOEVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Y SISTEMA ESPECIFICO DE VALORACION DE RIESGOS

y al mismo Jerarca que dicho proceso es continuo y que cada vez que se presente
en la organizacién una incidencia sea comunicada a Planificacion Institucional.

g) Ordenar la revisién anual y en caso necesario ajustar la normativa aprobada
por el Jerarca institucional, en relacion con el ASCIl y el SEVRI considerando en todo
momento la normativa legal y técnica aplicable a ambas materias.

h)  Continuar gestionando los recursos necesarios (préstamo) para mejorar y
mantener en excelente estado la infraestructura del TNCR, dado que se declaré
Patrimonio Nacional y que conforme los resultados de este informe, actualmente
algunos asuntos citados, se identificaron como riesgos y otros aspectos susceptibles
de mejora.

i) Para mejorar oportunamente el SCI se hace necesario revisar que se elaboren
las politicas, procesos y procedimientos institucionales, los cudles contemplen las
diferentes actividades, plazos y responsables de observar cada actividad, asi como
las plantillas u otros mecanismos de control que se deben observar, lo anterior
ademas de cumplir con el reforzamiento del Sistema de Control Interno, permitira
administrar diferentes riesgos, como es el caso de la impunidad en caso de actos
irregulares. Ademas, se deben divulgar y dar a conocer al personal para que se actlue
conforme los mismos.

)] Realizar un estudio de cargas de trabajo y distribuir el personal de tal manera
que se refuercen areas que segun los resultados obtenidos requieren personal.

k) Evaluar y actualizar de ser necesario los perfiles de puestos, asi como
considerarlos para la contratacion de personal.

1) Disefiar los procedimientos, politicas y lineamientos necesarios para que las
diferentes actividades se lleven correctamente y de manera que conduzcan al
cumplimiento de las metas y objetivos organizacionales.

m) Otro elemento importante es implementar y dar seguimiento a las acciones de
mejora y medidas de administracion de riesgos contenidas en los Planes respectivos.

Atentamente,

FAN NY MARITZA Firmado digitalmente por FANNY
SEGU RA CASTRO x%?/l"i\z)A SEGURA CASTRO

(F | RMA) Fecha: 2018.12.14 08:00:45 -06'00"

Licda. Fanny Segura Castro. MBA.
Asesora-Capacitadora-Consultora.
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