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INTRODUCION

El periodo presidencial 2014-2018, inici6 con el nombramiento de Elizabeth Fonseca
Corrales, como ministra de Cultura y Juventud. Su renuncia, en junio 2015, implicé el
cambio en la Direccion General del Teatro Nacional de Costa Rica (TNCR). Es asi como,

a partir del 01 de julio de este afio, da inicio la actual administracion.

El Informe de Gestidén que se presenta, corresponde, por tanto, al periodo de julio 2015 a
febrero 2018, con fecha de entrega del 05 de marzo, 2018, al Despacho de la sefiora

ministra.

Incorpora aportes de los distintos departamentos y procesos de la institucion, cuya sintesis
y analisis finales corresponden a la Direccidn General, apoyado en la Unidad de Archivo e

Investigacién Historica.

El nombramiento como director general implic6 un traslado de pais de residencia y
desarrollar el ejercicio de conocer, entender y aprehender al Teatro Nacional. Una vez
superada la curva de aprendizaje y de haber descifrado sus dimensiones institucionales, se

trazé un plan de trabajo para el periodo en cuestion.
La gestion de la actual administracion puede ser enfocado en tres areas:
1. El Teatro Nacional como centro de produccién, coproduccion y programacion de

obras artisticas escénicas.

2. El Teatro Nacional como edificio histérico monumental y simbolo patrio.

3. El Teatro Nacional como institucion publica apegada al bloque de legalidad,
transparencia, eficiencia y eficacia, pero a la vez, como puente hacia las alianzas

con sector privado.

Antes que nada, agradecer la confianza y el apoyo en una tarea hermosa, para defender
los valores més profundos de nuestra identidad, que estdn materializados en esta Gran

Casa de las Musas.
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Diagndstico: el TNCR se habia convertido en una casa de alquiler

Al comenzar la actual Administracion Herrera, el 1 de agosto 2015, una primera
constatacion se impuso: la casa de arte se habia convertido en una sala de alquiler, y, con
excepcion del Festival de Coredgrafos, habia practicamente abandonado la produccion y

coproduccion de espectaculos con miras a formar un repertorio.

Los ingresos del TNCR hasta 2015, estaban basados fundamentalmente en los alquileres
de la sala principal, ya sea para eventos privados cerrados al publico o abiertos al publico
con venta de boletos.

Para agosto de este afio, y con el inicio de administracién se tomd la decisién de continuar
todo lo que ya estaba programado en el segundo semestre sin cambiar nada, para de ese

modo tener tiempo de conocer la casa y preparar el lanzamiento de los nuevos programas.
Investigacién histérica

Uno de los primeros proyectos trazados fue la de contratar a varios investigadores para
producir un gran libro donde se explora el devenir histérico del Teatro Nacional, con la
intencion de tomar perspectiva. Este es el origen del Gran Libro Conmemorativo sobre los
120 Afos, que finalmente fue publicado como “El Teatro Nacional de Costa Rica, 1897-
2017: 120 afos. Alegoria, simbolo y libertad cultural’; presentado a la comunidad nacional

e internacional en el cumpleafios del TNCR.

Hasta donde podemos comprender, el peso y lentitud de las reglas de administracion
publica, fue progresivamente empujando a las sucesivas administraciones, desde la de
Graciela Moreno Ulloa, hacia una solucién practica: alquilar la Sala Principal es lo mas facil
y seguro. En cambio, producir y coproducir espectaculos es un acto costoso, riesgoso,
delicado y que no siempre esta coronado de éxito. Ademas, hay que lidiar con temas
laborales de los actores y la complicada relacion con la Caja Costarricense de Seguro

Social.

Programa Estrella: “Erase una vez”

Hacia setiembre 2015, apenas un mes después de haber comenzado la administracion, se

lanzar un ambicioso programa produccién, coproduccion y programacion destinado a
4
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convertir al Teatro Nacional es un polo de creatividad artistica capaz de atraer nuevos

publicos y asi refrescar la imagen de la institucion, acercandola de los costarricenses.

Este programa se llamo “Erase una Vez”. Se inspira fuertemente de la experiencia que
conoci en Francia, llamada “Jeunesses Musicales de France”, donde yo mismo trabajé
durante casi diez afios. El centro de este proyecto consiste en producir obras de interés
cultural y educativo, capaces de ser presentadas, durante el dia para escuelas y colegios,
y durante la noche para publico en general. Las obras de la noche, deben ser vendidas a
precios altos, para una clientela refinada, como la del Teatro Nacional, mientras que las
funciones en las mafianas y las tardes, deben cumplir una funcién social, para traer a miles

de estudiantes de escuelas y colegios a esta Casa de Arte.

Este programa cont6 con el apoyo entusiasta de las dos ministras, de Educacion Publica y
Cultura y Juventud, sefioras Sonia Marta Mora y Sylvie Duran, respectivamente.
Réapidamente la Direccion de Vida Estudiante (MEP), dirigida por la sefiora Kattya Groser,

se convirtié en el principal socio estratégico de la programacion.

Ambas instituciones, superando dificultades, culturas institucionales y muchas veces
corriendo contra el tiempo, han logrado ofrecer ya, tres programaciones de “Erase una Vez’,
con siete u ocho obras por afio. Cada obra est4 en escena unos 15 dias, alternando

funciones para estudiantes y también para el puablico en general.

El resultado ha sido muy exitoso y sin duda este ha sido el programa estrella de la presente
administracién, que esperamos puede gozar de una larga vida. El afio pasado, 2017,
acudieron casi 40.000 estudiantes de escuelas y colegios a disfrutar de los espectaculos.
El Teatro Nacional sali6 de una fase de letargo y se convirtié en otro polo de oferta cultural,
dandole la oportunidad a actores, bailarines, cantantes, escenografos, compositores,
magquiladores, vestuaristas, y en general, todos los oficios que contribuyen a las artes

escénicas, para crear.

El resultado financiero ha sido muy exitoso. En el primer afio (2016) se conté con una
transferencia del Ministerio de Cultura y Juventud (MCJ) para apoyar el lanzamiento del
programa. En el segundo afio, 2017, el Teatro Nacional fue capaz de recibir mas de 80
millones de colones en donaciones y patrocinios de la empresa privada y el Ministerio de
Educacién Publica transfiri6 unos 70 millones de colones, para financiar la venida de los

estudiantes.
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Como todo programa artistico, algunas obras han tenido mas o menos éxito, y por supuesto
que cada persona puede decir que “le gusté mas ésta que aquella”. Pero lo importante es
que el programa ha adquirido estabilidad mediante la firma de un Decreto Presidencial, de

esta manera continuard produciendo cada afio nuevas obras y uniendo al MEP con el MCJ.

Este programa ha sembrado en la mente y el corazén de miles de nifios, adolescentes y
ciudadanos el amor por las artes escénicas y ha renovado el tipo de publico que viene al

Monumento Nacional, rompiendo con un halo de “elitismo” que siempre esta presente.

El Teatro Nacional como edificio histérico monumental y simbolo nacional de nuestra

nacion.

La presente Administracibn Herrera comenz6 con un fuerte impulso para renovar la
programacion y la creacion de nuevas audiencias, con el Programa “Erase una Vez’, sin

embargo, la verdadera tarea “titanica” no fue esa, sino otra, inesperada y apremiante.

Hacia el mes de enero 2016, seis meses después de iniciada esta administracién, se
produjo el primer conato de incendio, en el local donde se encontraba la concesion de venta
de articulos promocionales y souvenirs. El accidente dichosamente no pas6é a mas, pero
pudo perfectamente destruir las pinturas murales y en el cielo raso de ese aposento con

pinturas de estilo “pompeyano”.

Surgié como un peligro devastador, la perspectiva que el Teatro Nacional se pudiera
quemar. Fue necesario hacer declaraciones publicas a los principales periédicos y cartas a
todas las jerarquias: Consejo Directivo y ministra de Cultura y Juventud, anunciado que el
Teatro Nacional tenia un sistema eléctrico obsoleto, fuera de normas y que era muy
peligroso. Salié a relucir que la institucion no tiene ni siquiera con una “pédliza contra
incendios” y que no cuenta con los mas elementales sistemas de proteccion contra

incendios a nivel activos y pasivo.

La amenaza de que uno de los edificios mas importantes de la historia de la arquitectura en
Costa Rica pudiera desaparecer o que ocurrieran incidencias que cobraran vidas humanas,

ha sido la méxima preocupacion de esta administracion.
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Desde 2016 comenzd un proceso para contratar a profesionales que vinieran a apoyar al
casi inexistente “Departamento de Conservacion”, que en el momento en que esta
Administracién comenzé, solo contaba con dos profesionales. El resto del departamento
era obreros artesanales: albafiles, soldadores, pintores, etc. No habia un minimo de
capacidad intelectual y organizativa para afrontar los grandes desafios de presentar un

ambicioso “Programa Integral de Seguridad y Conservacién del Monumento Histérico”.

Fue necesario contratar ingenieros y equipo profesional para poder formular el proyecto e
inscribirlo en el banco de proyectos de inversion de MIDEPLAN. Luego buscar y negociar
con algun organismo multilateral una suma de dinero, muy superior al presupuesto corriente
de la institucién. Con el apoyo del Despacho del MCJ, logramos contactar, negociar y
aprobar un contrato de préstamo por $31.3 millones de dolares con el Banco

Centroamericano de Integracion Econdmica (BCIE).

Sin la mas minima duda, esta ha sido la tarea mas significativa de la presente
administracién. Los planos integrales de intervencion del edificio patrimonial se encuentran
en la ultima fase de revision y afinamiento en este momento. Se contd con el apoyo de los
ingenieros del Instituto Costarricense de Electricidad (ICE). Ademas, se contratd, para la
parte de tecnologia teatral en el escenario, a la empresa “Schuler Shook”. Durante el 2017,
ambas empresas han venido trabajando en paralelo, para producir un conjunto integral de

planos de ingenieria y arquitectura.

El Programa Integral de Seguridad y Conservacion del Monumento Histérico Teatro

Nacional de Costa Rica comprende cuatro grandes componentes:

1. Renovar todo el sistema eléctrico y todas las maquinas (inyectores de aire,
generadores eléctricos, etc.) indispensables para la operacién del edificio histérico.

2. Crear un sistema integral de proteccion y prevencion contra los incendios, en sus
modalidades activo y pasivo.

3. Adecuar latecnologia del escenario, dotandolo de un sistema de iluminacién de bajo
calor, una concha acustica, una insonorizacion de la cupula, una tramoya metalica
complementaria a la actual tramoya tradicional de madera, dos grandes telones
corta fuego al frente y atrds del escenario, y un sistema automatizado de motores

para poder cambiar la escenografia con gran rapidez.
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4. La construccion de un Centro de Servicios Complementarios en el terreno adjunto
al Monumento Histérico, capaz de darle una solucién al problema de las bodegas
de servicios que no pueden estar lejos del Teatro, para acomodar a toda la
administracién de la institucion, nuevo Teatro Vargas calvo, Sala de ensayo. Este
edificio debe aportarle al edificio patrimonial el complemento de servicios para
convertir a la institucion en un Centro Cultural de principios del Siglo XXI, pero
preservando la forma estética del Edificio Patrimonial como un “palacio del Siglo

XIX".

La Administracién Herrera se encuentra en este preciso instante en la fase de negociacion
final con el Banco Central para obtener el Gltimo gran permiso y poder asi presentar un
proyecto de Ley ante la Asamblea Legislativa, para que los Diputados(as) de la Asamblea
Legislativa apoyen la realizacién de esta obra destinada a adecuar al Teatro Nacional a los

desafios del siglo XXI y asegurar la proteccion fisica del edificio historico.

El Teatro Nacional como institucion publica apegada al bloque de legalidad,
transparencia, eficienciay eficacia, pero alavez, como puente hacialas alianzas con
sector privado

Por razones histodricas, el Teatro Nacional ingreso en el Servicio Civil hasta el afio 2014, es
decir, en una época muy reciente. Diferentes procesos de “actualizacion” administrativa,
gue en casi todo lado ocurrieron hace muchos afios, aqui solo ahora se estan
implementando. Ese ha sido un trabajo arduo, desgastante y complejo, que ha sido

necesario tratar con mucho tacto.

La existencia de 13 personales en la categoria de “jornales” por ejemplo, era un problema
gue se arrastraba desde hacia muchos afios. La presente administracién logré resolver ese
problema obteniendo 24 plazas del Servicio Civil. Estas plazas tienen en parte el objetivo e
resolver sin “tensiones laborales” y “clima organizacional crispado” el tema de los 13
jornales, pero, ademas, con las otras 11 plazas obtenidas, poder sustituir a las
contrataciones profesionales que fue necesario realizar para apoyar, por ejemplo, al débil

Departamento de Conservacion, por plazas permanentes.
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La institucién se ha comprometido con aportar el 15 por ciento de la parte neta que le
corresponde de la recaudacion del Impuesto a los Espectaculo Puablico, para contribuir al
pago del préstamo con el BCIE. Esto significa que, mas que nunca, es vital mantener esa

fuente de ingresos viva y administrar la recaudacion del impuesto de modo eficiente.

Se han detectado debilidades de control interno, como por ejemplo la ausencia de una
“tesoreria” en la institucién. Las recolecciones del dinero de venta de boletos estan en el
Departamento de Operaciones y Servicios, y hay falta de enlace eficiente con el

Departamento de Administracion y Contabilidad.

En el momento en que esta administraciébn comenzé habia por ejemplo una persona que
confeccionaba la planilla, el presupuesto y hacia los pagos. Desde el punto de vista del
control interno, hay mucho progreso por hacer.

La presente administracion ha contribuido en esta Direccion. El reciente nombramiento, en
febrero 2018 del nuevo Coordinador el Departamento de Administracion, marca el inicio de

un proceso de control interno y eficiencia que esperamos de frutos en los afios venideros.

La institucion, para poder abrirse de cara a los desafios del Siglo XXI, debe realizar un
trabajo profundo a nivel de todo su personal para desarrollar una nueva mistica, y crear

alianzas entre el Sector Publico y el Sector Privado.

El Teatro Nacional, ordinariamente no recibe aporte econémico del Ministerio de Cultura y
Juventud para sus actividades escénicas. Es entonces una institucién que debe generar

recursos a través de cinco fuentes:

Venta de Boletos
Alguileres de los diferentes espacios
Ingreso por concepto de visitas turisticas y productores derivados

Patrocinios

a rc w0

Donaciones

Los rubros de “donaciones y patrocinios” han conocido durante la Administracion Herrera
un importante auge. Del mismo modo, lo ha sido la venta de boletos, gracias a las
producciones del TNCR. Por su parte, los alquileres han disminuido. Un nuevo equilibrio de
formas de ingreso y actividades ha surgido como resultado de la gestacion de un nuevo

metabolismo de la institucion.
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Todos esos procesos son extremadamente delicados y requieren de constante atencion.

La balanza se inclina en favor de un Teatro Nacional dedicado a la produccion, con mayores
responsabilidades en su proteccion y un equipo humano mas estable y comprometido.

10
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| CAPITULO , ) ,
ANTECEDENTES HISTORICOS — ARQUITECTONICOS Y ARTISTICOS

La conformacién de un simbolo y escenario de libertad cultural

La construccion del Teatro Nacional de Costa Rica se comprende en el contexto de
consolidacion de Estado, en el dltimo tercio del siglo XIX.

Para 1890, una serie de factores cristalizaron la elaboracion de un primer decreto que
declar6 “obra nacional el Teatro de la capital de la Republica”. Se gravo la exportacion del
café con la expectativa de alcanzar un monto de doscientos mil pesos (unidad monetaria);
sin embargo, transcurridos dos afios, se firmé un segundo decreto que confirmo el impuesto
establecido. Para 1893, la obra aun era incipiente, como consecuencia se rubrico un dltimo
decreto que paso6 a definir un gravamen a la importacion de mercancias generales, con lo
que, los costarricenses financiaron mas de un 90% de la magnifica obra. (Santamaria y
otros, 2017)

La construccion fue coordinada por la Secretaria de Fomento y una junta de ciudadanos
creada por el gobierno. Desde el punto de vista constructivo, el Teatro Nacional es producto
del academicismo historicista de tipo neorrenacentista y neopalladiano, que caracterizaron
la arquitectura teatral germana del siglo XIX, por ello el exterior del edificio coincide con las
tendencias alemanas contemporaneas. Cuenta con un sistema de levantamiento del piso
de la platea data de 1897, que permite convertir la sala principal en un salén; mecanismo

es atipico a los teatros de la época. (Santamaria y otros, 2017)

El Teatro Nacional se inauguré el 19 de octubre de 1897, siendo Fausto de Gounod el
melodrama escogido como primer espectaculo de la temporada. Este es un monumento al

progreso de Costa Rica y a la cultura europea.

Su trayectoria ha tenido doce periodos administrativos, con once personas distintas que

asumieron el puesto (uno de ellos repite en dos periodos). Ver Tabla N. 1

11
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Tabla N. 1
Administrador / Director/a
Periodo 1897 a 2018

N. Nombre Profesién u oficio Inicio de Fin de periodo
periodo

1 Ruy Crist6foro Molinari Acchipatti Contratista 21/10/ 1897 18/05/1910

2 Fernando Mayoral Jiménez Conserje 18/05/1910 19/061915

3 Octavio Castro Saborio Baritono 290/06/1915 08/10/1917

Historiador empirico
Coronel del ejército

4 Rafael Cardona Jiménez Poeta 15/10/1917 06/10/1919
5 Octavio Castro Saborio 07/10/1919 26/05/1964
6 Manuel Rodé Parés Productor artistico 27/05/1964 06/03/1974
7 Graciela Moreno Ulloa Direcciéon escénica Productora 08/04/1974 17/09/2003
lluminutécnica
8 Samuel Rovinski Gruszco Ingeniero Industrial 01/10/2003 23/03/2008
Dramaturgo
Profesor
9 Jodie Steiger Goodmen lluminutécnica 24/03/2008 08/05/2010
10 Adriana Collado Chaves Historiadora del Arte 08/05/2010 07/05/2014
11 Inés Revuelta Sanchez Bailarina 08/05/2014 30/06/2015
12 Fred Herrera BermUdez Economista 01/07/2015 A la actualidad
Mimo

Fuente: Lucia Arce Ovares, historiadora. TNCR

Desde 1890 y hasta 1941, el Teatro Nacional estuvo a cargo de la Secretaria de Fomento.
En este ultimo afio fue incorporado a la Secretaria de Educacion. Hacia 1947 —en el marco
de un nuevo reglamento y su cincuentenario, se nombré una Junta de Vigilancia y
Conservacion que fungié como instancia de poder intermedia. Con la creacion del Ministerio
de Cultura Juventud y Deportes, en 1971, se convirti6 en una entidad adscrita de
desconcentracién minima. En esta nueva etapa y contandose con una cartera dedicada al
sector, el desarrollo artistico costarricense ha llegado a su maxima expresion. A través de
120 afios, el Teatro Nacional, en su gestion, ha mantenido el anhelo que impulsé la

edificacion de este monumento, de recrear la imaginacion. (Santamaria y otros, 2017)

12
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Los campos artisticos predominantes en el TNCR han sido el canto, la masica, la danza y
el teatro; sin embargo, han estado presentes también la literatura, los concursos de belleza
y moda, los bailes y graduaciones de los distintos ciclos de la educacion formal y publica,

las conferencias y las actividades de Estado, entre otras.

Fue declarado Monumento Nacional (1965) e Institucibn Benemérita de las Artes Patrias
(1998) y en el presente afio se aprobo la declaratoria como Simbolo Nacional del Patrimonio

Histérico- Arquitectonico y de la Libertad Cultural.

El Teatro Nacional de Costa Rica celebré 120 afios, en el 2017, activo desde una de sus
principales cualidades como institucién cultural: adaptarse a los cambios artisticos, politicos

y sociales que le rodean.

A partir del afio 2008, los directores del TNCR empezaron a ocupar este puesto de forma
temporal, en correspondencia con cada mandato gubernamental, por un plazo de cuatro

anos.

La presente administracion inicié en mayo, 2014, con la designacién de Elizabeth Fonseca
Corrales como ministra de Cultura y Juventud y como directora del TNCR a Inés Revuelta
Sanchez; sin embargo, ambas fueron destituidas en junio de 2015. Con el objeto de relevar
estos puestos, se nombraron a Sylvie Duran Salvatierra como ministra del MCJ y a mi
persona como director general del Teatro Nacional. Es decir, nos ha correspondido un

periodo mas corto, para desarrollar la propuesta de gestion.

13
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[ CAPITULO
El TEATRO COMO PROGRAMADOR Y PRODUCTOR DE EVENTOS

El Teatro Nacional esta regulado por la Ley N. 8290 (2002), en su Articulo 1° establece que
“...tendrd como finalidad promover la produccion de las artes escénicas en todas sus
manifestaciones, en el méas alto nivel artistico”. Y, con el fin de desarrollar sus actividades
sustantivas, tiene potestad de establecer politicas y directrices generales, de calificar y
autorizar los espectaculos que se presentan en sus salas; fija los derechos
correspondientes al uso y el monto de los depdsitos de garantia u otros para los usuarios
del Teatro. Ademas, puede autorizar el arrendamiento o el préstamo de muebles u objetos
de utileria y autorizar el uso de las instalaciones para la celebracién de actividades artisticas
nacionales, internacionales y protocolarias, sin ningun tipo de discriminacién, como forma
de promover todas las manifestaciones del arte y de la cultura nacionales. Asimismo,
mediante la aprobacién del Consejo Directivo, maxima autoridad, aprueba la realizacién de
coproducciones con instituciones publicas y grupos independientes, en especial con otros
6rganos del Ministerio de Cultura y Juventud. Tiene la posibilidad de aprobar el copatrocinio
o la subvencion de actividades artisticas nacionales que realicen instituciones publicas y

grupos independientes.

En el 2015, agosto, cuando dio comienzo la actual administracion, el TNCR mantenia,
desde hacia décadas, un creciente predominio de optar por los alquileres de sus salas y la

realizacion de coproducciones. Se pueden distinguir, diferentes tipos de usos y alquileres.

Particularmente, los eventos que se pueden llevar a cabo en la sala principal se desagregan

de la siguiente forma:

Eventos de gobierno

Se alquila la sala principal a instituciones del gobierno, para actividades contempladas por
la Ley N. 8202 del TNCR. Estos eventos no se ponen a la venta, ya que la entidad a cargo

invita a funcionarios o publico especifico, de acuerdo con su propio interés.

14
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Eventos privados

Realizacion de eventos de empresas, instituciones u organizaciones, permitidos por la Ley
N. 8202 del TNCR; tales como, seminarios, charlas, conferencias simposios o similares.
Las entradas no se venden al publico.

Espectaculos abiertos

La caracteristica fundamental es la venta de boletos para el publico en general que desee
asistir al espectaculo ofertado o el acceso gratuito a cualquier persona interesada, sin

restriccion.

Los eventos que se pueden realizarse en el foyer, son:
Eventos de gobierno

Se alquila el foyer para eventos de instituciones del gobierno, permitidos por la Ley 8290,
del TNCR (conferencias, seminarios, charlas, simposios). No se ponen a la venta, ya que
la institucién a cargo invita a funcionarios o publico especifico, segin sea la naturaleza del
acto. No se programan en el foyer cocteles o actividades con consumo de alimentacién en
el sitio; empero, el interesado si podra ofrecer servicios de alimentacion en el primer

vestibulo.
Eventos privados

Realizacién de eventos de empresas, instituciones u organizaciones, posibles de acuerdo
con la Ley 8290 del TNCR (conferencias, seminarios, charlas, simposios), que se realiza

en el foyer del Teatro. Las entradas no se venden al publico.
Eventos abiertos

Abiertos a todo publico, para la compra de tiquetes. También pueden ser actividades de

caracter gratuita para los asistentes.

15
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Programas permanentes, festivales

En el 2015, punto de referencia del comienzo de esta administracion, adicionada a la
programacion establecida por alquileres, se ejecutan programas como Teatro al Mediodia,
Musica al Atardecer, Gala de Teclas, Festival de Musica, Festival de Coreodgrafos Graciela
Moreno y Jornada Coral Navidefia. También, con cierta regularidad se hacia una temporada
anual de Opera, ademas del Concurso Nacional de Dramaturgia Inédita. Desde el 2011,
TNCR cuenta con solo una galeria, que es la José Luis Lopez Escarré.

El Teatro Nacional: el retorno ala produccién

En el periodo 2016-2017, el TNCR emprendi6 un profundo proceso de revision y
transformacién de su programaciéon. Accion orientada por la obligatoriedad de adecuarse
a lo establecido en su ley de creacién, ademas de la exigencia de adecuarse a la

modernizacion que la actualidad exige, en lo artistico, lo administrativo y lo financiero.

Como resultado de dicho analisis, esta administracion le dio prioridad a devolverle la
centralidad al Teatro Nacional como gran casa de produccién de las artes escénicas, bajo
el principio de sostenibilidad econémica, con el objeto de garantizar los recursos que

posibilitaran este ambicioso objetivo.

El programa inicialmente se denominé “Pizarra y Arte”, pero después acogioé el nombre

definitivo de “Erase una vez’.

“Erase una vez’ se ha convertido en el programa estrella. Su puesta en marcha ha
transformado al Teatro hacia una gran estructura de produccion de las artes escénicas,
contribuyendo asi con dinamizar, tanto la actividad creativa, como el consumo cultural,
especialmente, entre el publico estudiantil. Pretende recuperar el posicionamiento del

TNCR como principal referente cultural del pais.

Consiste en la puesta en escena de seis 0 siete producciones para una temporada anual
de aproximadamente veinte funciones, que se ofrecen a estudiantes de escuelas y colegios,
y a publico en general. Cada afio se crean dos o tres obras nuevas y la temporada se

completa con otras tres ofrecidas el afio anterior, de forma que cada puesta en escena tiene
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un ciclo de vida de dos afios. Tiene un costo aproximado de ¢250.000.000,00 anual y

en 2016 y 2017 se programaron siete obras cada afio.

El programa se consolidé en 2017 gracias a su normalizacion mediante el Decreto Ejecutivo
N. 40716, que constituye su marco legal, el que le dara la importantisima oportunidad de
gue posea, en lo sucesivo, un caracter permanente, que lo aleja de estar sujeto a su

desaparicion ante un cambio de gobierno.

“Erase una vez’, se ejecuta gracias a una alianza con el Ministerio de Educacion Publica
(MEP), entidad que también participa en el disefio de la programacion y se encarga de la
logistica que hace posible la participacion masiva de estudiantes de centros publicos y

privados de todo el pais.

El programa produce, coproduce y contrata grandes espectaculos de alta calidad artistica.
La seleccién de las obras busca tener gran impacto por su importancia cultural y social mas

alla de lo artistico; asi como también, ha hilado una vinculacién con las comunidades.

Otras novedades

Ademas de la creacién de “Erase una vez”, se introdujeron otros programas, en atencion a
necesidades y oportunidades del TNCR. Dos de ellos son “Aperitivo musical”’ y “Ventana al

mundo”.

Aperitivo Musical

Es la evolucion del programa “Musica al Atardecer’. Excelentes grupos de musica de
camara y de las mas diversas corrientes musicales, presentan un espectaculo los sabados
cada dos semanas; en un formato novedoso y favoreciendo un ambiente adecuado para la
maximizacion de una experiencia cercana y sensorial entre el artista y el espectador.
Ofreciéndose en el espacio més refinado y elegante del pais: el foyer del Teatro Nacional.
La actividad es complementada con el ofrecimiento de una bebida y bocadillos antes del

espectaculo. Para 2018 ofreceran 9 fechas.
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Ventana al Mundo

Potencializando la alianza estratégica y diplomética que histéricamente ha tenido el TNCR
con las diferentes embajadas y consulados con sede en Costa Rica, se favorecio un
acercamiento, particularmente con sus Agregados Culturales, y, como resultado, se logré
propiciar la colaboracion de puestas en escena en Teatro de funciones provenientes de
distintas naciones del mundo, ofreciendo lo mejor de su arte como forma de dialogo vy

estrechando los lazos de amistad.

Bajo este proyecto, se ha podido disfrutar de variedad: danza, musica, mascara,
exposiciones de trajes tradicionales, instrumentos e interpretaciones diversas; en formatos
artisticos desde lo mas tradicional y ritualista, hasta lo mas atrevido de la vanguardia.
Confiriéndole a esta oferta artistica la riqueza propia de la diversidad, la singularidad y lo

sorpresivo.

La taquilla recolecta es donada en su totalidad al TNCR, mientras que los precios de los
boletos son accesibles, permitiendo a los costarricense viajar por medio de los sentidos a

otros paises.

Las tablas N. 2, N. 3y N. 4, muestran los espectaculos ofrecidos del 2015 al 2017, bajo el

programa de “Ventana al mundo”.

Tabla N. 2
Programa Ventana al Mundo
2015
Pais Espectaculo Fecha Horay sala
. Nombre del Fecha Hora de presentacion
Embajada o Consulado . P
Espectéculo programada
Embajada de China Afio Nuevo Chino 15 de febrero 7:00 p.m. Sala Principal
Embajada de la India Danza Kuchipudi 20 de octubre 2015 8:00,p.m. Sgla _Pr|n0|pal, Primer
vestibulo y jardines
Embajada de Corea Danza Surgeo 21 de octubre 8:00 p.m. Sala Principal
Embajada del Japdén Ceremonia del Té 2 de noviembre 7:00 p.m. Foyer

Fuente: Elaborada por Noily Arias.
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Tabla N. 3
Programa Ventana al Mundo / 2016

Pais

Espectaculo

Fecha

Horay sala

Embajada de China

Opera Wu

22 de enero 2016

7:00 pm. Sala Principal

23 de enero 2016

11:00 am. y 7:00 p.m.

Embajada de Estados
Unidos

Indigenas Makah

1 de febrero —
(Conversatorio)

3:00 pm. Foyer

2 de febrero

8:00 pm. Sala Principal

3 de febrero 2016

8:00 pm. Sala Principal

Producciéon nacional — Con
la comunidad Indigena de
los Borucas

Indigenas Brunca: El
Jaguar de las Cenizas

4 de febrero

8:00 pm. Sala Principal

5 de febrero

2:00 pm. y 8:00 p.m. Sala
Principal

Centro de Artes Orientales

Danza del Le6n -
Celebracion del Aio
Nuevo Chino

8 de febrero 2016

11:00 am. Primer Vestibulo y
Jardines del teatro

Embajada de Italia

Cuarteto Luca Ciarla
Quartet (musica jazz)

1 de marzo 2016

8:00 pm. Sala Principal

Embajada de Corea

Danza Coreana

9 de marzo 2016

Teatro Melico Salazar

10 de marzo 2016

8:00 pm. Sala Principal

Embajada de Japon

Marimbista japonés
Tadayoshi Yoshioka

19 de marzo 2016

8:00 pm. Sala Principal

Embajada de Italia

Comedia del Arte: La
Mandragora

23 de abril 2016

8:00 pm. Sala Principal

Embajada de Chile

Duo chileno de piano y
violin

17 de mayo 2016

12:00 md. Sala Principal

Embajada de Japén

Espectaculo de Kyogen

23 de agosto

8:00 pm. Sala Principal

24 de agosto 2016

8:00 pm. Sala Principal

Embajada de Chile

Duo Chileno de
Guitarra

17 de setiembre

Teatro al Medio dia sala
principal

Embajada de China

Danza Coreana
Tradicional

4y 5 de noviembre

8:00 pm. Sala Principal

6 de noviembre 2016

5:00 pm. Sala Principal

Embajada de Francia

Nuit Blanche

19 de noviembre 2016

10:00 pm.

Fuente: Elaborada por Noily Arias.
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TablaN. 4
Ventana al Mundo 2017
Pais Espectaculo Fecha Horay sala
Accién Cultural para Francofonia 20 de marzo Foyer de las 6:00 pm. a las
América Central del 9:00 pm.

Instituto Frances

Danzas Coreanas 21 de mayoy 13 | Sala Principal 8:00 pm.

Embajada de Corea de setiembre

Embajada de Colombia Grupo Pimbal 30 de mayo Sala Principal a las 8:00 pm.
Embajada de Chile Grupo Chafiar 23 de noviembre | Sala Principal 8:00 pm.
Embajada de ltalia Mariano Mariani - 24 de octubre Foyer a las 7:00 pm.

Pianista
Embajada de Italia Grupo SULE 22 de noviembre | Sala Principal a las 8:00 pm.

Fuente: Elaborada por Noily Arias.

Para el 2018, se dara continuidad a este programa, cuando se estrecha cada vez, la

vinculacion cultural con los entes diplomaticos en el pais.

Festival de Coredgrafos Graciela Moreno

Es uno de los eventos de danza contemporanea de mas tradicién de todo el continente y
sigue progresando para mantener el didlogo con la realidad cambiante del medio artistico
nacional e internacional. Festival de estrenos coreogréaficos, posee un historial de impacto
en el medio en general y para muchos artistas en particular. Centrado en coreografias de
corta duracién, ha evolucionado hacia un formato que abarca ya el afio entero a través de
convocatoria, audiciones, talleres de acompafiamiento a los coredgrafos por parte de
profesionales internacionales, producciones de espectaculos para ser estrenados en el
Festival, postproduccion y temporada de presentacion de las obras seleccionadas por el
Jurado Internacional, residencias en el extranjero y premiacién de coredgrafos, hasta llegar
a perfilarse como el proceso mas amplio que un artista de la danza contemporanea puede

encontrar en el pais en formacion en el arte coreogréfico.
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Espectaculo Navidefo: Alicia en el pais de las maravillas

Realizar un espectaculo de navidad para celebrar esta época y ofrecer una obra para el
disfrute familiar es una tradicion muy consolidada en muchos paises del mundo. Esta
practica ha existido también en el Teatro Nacional, en la Ultima década se habia venido
presentando “Cascanueces”, que, si bien contaba con un publico cautivo, se trata de una

obra cuyo libreto, muasica, concepto y coreografias son ajenos a la cultura costarricense.

En 2016, se aprobd realizar una apuesta arriesgada y producir una obra diferente, pero
guardando siempre la calidad y lo grandioso de este tipo de montajes. La propuesta estaba
relacionada con una obra cuyo argumento, musica, dramaturgia, danza, disefios y concepto
fueran desarrollados en el pais. El Teatro, fiel a lo que establece su normativa, ha colocado
en el escenario principal una gran obra que ha resultado ser mas exitosa en términos de

publico e ingresos, que la opcidn a la sustituyé.

Apostar por una sociedad mas inclusiva: mas novedades

Esta administracion ha completado las novedades expuestas con otros proyectos que
tienen el objetivo de contribuir con la construccién y consolidacion de una sociedad mas

inclusiva. Son los siguientes:

Una comunidad al Teatro

Consiste en el traslado de publico procedente de diferentes comunidades del pais al Teatro
Nacional, con el fin de que las personas puedan conocer el monumento nacional y disfrutar
de un espectaculo. La iniciativa pretende que poblaciones que tradicionalmente no tienen
el acceso a servicios culturales, por pertenecer a zonas alejadas o por condiciones de
exclusion social, puedan franquear la lejania y sumarse al disfrute de estos recursos tan
valiosos y beneficiosos para la construccion de una mejor calidad de vida, romper los limites
de la segregacion social y espacial y generar asi mejores horizontes de crecimiento y
desarrollo. La participacion en las actividades referidas a bienes y servicios culturales de
calidad, que a su vez impliquen acortar distancias y borrar barreras, apunta a la
responsabilidad de las instituciones publicas en la promocion, desarrollo y garantia de
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ejercicio de los derechos de los ciudadanos dondequiera que se encuentren. Previo a cada
traslado, se trabaja con la poblacién objeto en torno a las caracteristicas de la visita y el

espectaculo.

Mes de la diversidad en el Teatro Vargas Calvo

La propuesta inicid como “Semanas de la diversidad”, en el 2017 con cuatro producciones
y fue muy bien recibida por la critica y el publico. Luego de un proceso de evaluacién, se
decidié transformarla, para 2018, en el “Mes de la Diversidad”. Durante un mes, se
presentaran en el Teatro Vargas Calvo diferentes propuestas escénicas con temas
estéticos-artisticos o culturales. La participaciéon puede fundamentarse bajo criterios de
concepcién escénica, el tdpico, por quienes interpretan la obra, por etnia de procedencia,
por representar a una minoria 0 un grupo que presenta o posee una desventaja fisica o
social con relacion al resto de la poblacion, o un segmento tradicionalmente excluido del

acceso a los recursos artisticos y la visibilizacion.

Se realiza bajo la modalidad de coproducciones, y la institucién cumple un rol fundamental
de divulgacién y acciones mediaticas, con el objeto de que la sociedad tome consciencia

de topicos olvidados, marginales u ocultos. En 2018 se presentaran cuatro propuestas.

Bloque infantil

La poblacion infantil y la produccion teatral dirigida a la poblacion infantil es un componente
en si mismo de toda programacion de las artes escénicas que realiza un gran teatro.
Algunas de las obras que hacen parte de la programacion de “Erase una vez’, tienen como
publico meta a la poblacion infantil y paralelamente se ha complementado la programacion
de obras de teatro en el Teatro Vargas Calvo, orientadas a publico familiar y en horario de
matinées, para asi facilitar el acceso a esta franja de la poblacién. Las obras se presentan
bajo la modalidad de coproduccién, en la que los artistas comparten con la institucion los

ingresos logrados con las ventas de boletos.
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Actividades complementarias

Desde 2017 se realizan actividades complementarias y vinculadas con la programacion del
TNCR. Se hacen charlas, conferencias y lecturas, que dan a conocer o amplian el contenido
presentado en el escenario. Estan orientadas a la sensibilizacién de publicos especificos o
de caracter mas bien artistico. Particularmente, las lecturas son realizadas por los mismos
escritores y estan antecedidas una contextualizacién sobre la obra dramatica; se llevan a

cabo en el foyer y en mismas fechas que la programacion de “Erase una vez’.

Juntamente con el colectivo “Voces de la Prosa Nacional”, se han hecho lecturas de

fragmentos de obras literarias.

Plan Nacional de Desarrollo

En cumplimiento con el Plan Nacional de Desarrollo, a partir del 2017 se inicié un
acercamiento a comunidades seleccionadas, llevando hasta el sitio manifestaciones
artisticas; priorizando las poblaciones de nifios, adolescentes y adultos mayores, que por
lo general tienen un menor contacto con representaciones artisticas.

Desde el nacimiento del programa “Una Comunidad al Teatro”, existe una simbiosis entre
estos dos proyectos; de esta manera, el programa consta de dos etapas, en la primera, se
visitan las comunidades seleccionadas, a quienes se les ofrece un espectaculo, v,
posteriormente, miembros del cantdn visitan el TNCR para disfrutar de una funcion.

Con estas giras se pretende fortalecer la imagen inclusiva del Teatro. Se busca también,
empezar a promocionar la instituciéon en su calidad de simbolo patrio, asi como promover
las politicas culturales de desarrollo. Este proyecto se refuerza con la participacion del MEP,
cuando, parte de la poblacion estudiantil de la zona, es movilizada al Teatro para asistir al
espectaculo navidefio en el marco del proyecto “Una Comunidad al Teatro”.

Se apertur6 en el 2017, en las comunidades de San Pablo de Le6n Cortés y San Marcos
de Tarrazu, con una funcion de cuentacuentos, a la cual asistieron 410 personas; ademas
de presentarse en el Asilo de Ancianos, para 64 adultos mayores. En la segunda fase,

miembros de ambas comunidades asistieron al TNCR para ver la obra Alicia en el pais de
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las maravillas, con una asistencia de 832 personas. EIl proyecto, tan novedoso e inclusivo,

esta siendo muy exitoso. Para 2018 se trabajaran los cantones de Siquirres y Turrialba.

Travesia

En el marco de la celebracion del 120 aniversario del TNCR, en 2017, se innovo con la
actividad denominada “La Travesia”. Durante un dia se abrié el monumento histérico a la
visitacion de todo ciudadano, quienes recorrieron su primera planta, acompafiado con
actividades artisticas internas y también se ofrecio entreteniendo en las afueras del TNCR.
A partir de la declaratoria del Teatro Nacional de Costa Rica como Simbolo Nacional, el
Departamento de Promocion Cultural en coordinacion con el Archivo e Investigacion, se
trabaja para el desarrollo de un proyecto de proyeccibn a comunidades, que,
eventualmente, involucre el MEP. Las primeras acciones se haran en el marco del proyecto
“Una Comunidad al Teatro” y bajo el cumplimiento de los objetivos del Plan Nacional de
Desarrollo.

Sustitucién de programas

Durante esta administracion, se suspendié el programa “Gala de Teclas”, debido a escasa
asistencia reportada de los Ultimos afios, asi como las coproducciones de Festival de
Guitarras y la Opera. De los mencionados, el Ultimo ha tenido un impacto en el publico,
cuyo género se encuentra intimamente ligada al Teatro Nacional; sin embargo, el alto costo
de la puesta en escena de una Opera, la Compaiiia Lirica Nacional tomé la decisiéon de

buscar una nueva casa para su temporada.
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El Teatro y sus exposiciones

El TNCR cuenta con una galeria permanente, ubicada en la antigua cantina de sefioras,
hoy Cafeteria. Ademas, producto de microinvestigaciones producidas por el proceso de
Archivo e Investigacion, se realizan exhibiciones en distintas salas externas y otros

espacios de monumento.

En convenio con el Ministerio de Hacienda, entre el 2015 y 2016 se realizaron una decena
de exposiciones en el edificio central de esta Cartera, relacionando tépicos del TNCR con
la historia econémica de Costa Rica. En el Centro de Patrimonio y en la Facultad de Bellas
Artes de la Universidad de Costa Rica se ofrecid una exposicién de fotografias sobre el
TNCR, extraidas del material del Libro conmemorativa del 120 aniversario. Asimismo, en
espacios diversos del monumento, tales como el vestibulo principal, la galeria de los pasos
perdidos y la herradura, fueron vestidos con distintas exposiciones entre el 2015y el 2017.
Se posibilitd a otras entidades, como la Orquesta Sinfénica Nacional a realizar exhibiciones

en la herradura, con el fin de conmemorar aniversarios, mediante material histérico.

Galeria LOpez Escarré

Con el objetivo de mostrar diferentes manifestaciones artisticas, la Galeria L6pez Escarré
se ha consolidado a través de los afios en el medio de la artistica plastica nacional como
una de las galerias de mayor prestigio, que relne tanto a artistas consolidados como
artistas emergentes, mediante muestras de pequefio formato. Anualmente se efectlian
entre cuatro 0 cinco exposiciones gue son escogidas por una comision artistica con

miembros internos y externos a la institucién, para responder a una alta calidad artistica.

Concurso Nacional de Dramaturgia Inédita

El TNCR es el ente responsable del sector cultura, de realizar anualmente el Concurso
Nacional de Dramaturgia Inédita, que fue creado mediante Decreto Ejecutivo N. 32922-C,
el cual en su Articulo N. 1 indica que su funcion esta dirigida al “...reconocimiento al mejor
texto escrito de teatro, de cualquier género y de caracter inédito, seleccionado por el jurado

al que se refiere el articulo 6° de este Decreto, de entre las obras participantes en la
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convocatoria (...)". Con el objetivo de renovar el movimiento teatral de nuestro pais y
promover un mayor desarrollo de la dramaturgia costarricense a través del estimulo estatal,
dicha actividad se ha posesionado como uno de los pilares fundamentales para que los
dramaturgos costarricenses produzcan obras teatrales. Como reconocimiento al mejor texto
escrito, de cualquier género y de caracter inédito, cada afio la obra ganadora es puesta en
escena para ser presentada en el Teatro Vargas Calvo, para el disfrute del publico en

general.

Con el objetivo de actualizar y fortalecer la iniciativa, a partir de 2017 se introdujo la
publicacién de la obra como parte de los reconocimientos otorgados al ganador; lo cual ha
sido posible gracias a la firma de un convenio con la Editorial Costa Rica. A partir del 2018
se reformula el Decreto y se introduce un premio al autor de la obra escogida, ademas de

proseguir con la publicacién y el montaje de la obra.

La Comision Artistica

Creada en el 2016, mediante Acuerdo N. 161-CD-2016 del Consejo Directivo, en el poco
tiempo de vigencia la Comision Artistica ha vivido una serie de transformaciones
importantes, adecuandose a distintos momentos de reorganizacion que ha tenido la

institucion, sobre todo en el 2017.

Su objeto es valorar las propuestas de programacién presentadas por oferentes mediante
convocatoria abierta y que se realizan en los formatos de co-produccion o alquiler; todas

aguellas que no cuenten con un jurado definido asi en las bases de la convocatoria.

Soporta sus criterios de filtro en la linea artistica propias de la naturaleza de esta institucion.
Con el fin de fortalecer esta tarea, se estaran incorporando asesores externos, especialistas
en distintas ramas de las artes escénicas: musica culta, musica contemporanea, teatro,

danza y disefio escénico.

La Comision ha tenido limitaciones para establecerse como un mecanismo permanente de
reflexion y disefio estratégico de la programacioén, a pesar de que viene haciendo su mejor
esfuerzo. Contribuye a ello, la carencia de los protocolos y de regulacién, necesarias para

que pueda cumplir a cabalidad su cometido.
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Esta integrada por los coordinadores de los departamentos sustantivos del TNCR, sin
embargo, el alto volumen de trabajo de sus integrantes, retrasan el desarrollo de la
Comision. En la actualidad, existen tareas de seguimiento, de comunicacién y formalizacién
que requieren mas recurso humano o liberacion de tiempo por parte de alguno de los
integrantes para alcanzar mayor efectividad, sin perturbar otras tareas ordinarias y

urgentes.

Derechos de Autor

La Ley de Derechos de Autor es un tema de acatamiento e implementacién en el TNCR,
dado su quehacer artistico, en donde estan presentes una gran cantidad de contratos,
encomendando la escritura de obras, asi como su produccion y puesta en escena. A la
fecha, existe un vacio en el tratamiento de esta normativa, debido a la inexistencia de
profesionales especializados. Tampoco se cuenta con los instrumentos, regulaciones y
procedimientos que permitirian velar adecuadamente porque dicha legalidad esté

adecuadamente formalizada.

Al inicio del 2018, se estan ejecutando tareas de ordenamiento, formalizacién y regulacion
de lo correspondiente a lo regulado por los derechos de autor, principalmente la creacion
de nuevos textos y la puesta en escena de las obras. Esto con el fin de aclarar las
relaciones, deslindar responsabilidades y fijar términos claros en los contratos con los
artistas involucrados, pero la problematica es mucho mas amplia y abarca aspectos como
el derecho de uso de imagen, la reproduccidon y comunicacién de las obras, hasta la
normalizacion de las relaciones con patrocinadores que desean vincular sus marcas con la

del Teatro Nacional de Costa Rica.

En febrero, 2018, se solicité colaboracion al Despacho de la ministra de Cultura y Juventud,
la colaboracion del sefior José Soto, abogado del MCJ, especialista en Derechos de Autor
y representante ante la Comision Interinstitucional de Promocién y Proteccion de la
Propiedad Intelectual. Esto para que se prepare un cartel de contratacion que permita
contar con asesoria en este ambito y normalizar la amplia gama de areas de accion que se

desarrollan en el TNCR.
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Ingresos por donaciones del sector publico y privado 2014-2017: el patrocinio como

nueva fuente de ingresos

Histéricamente, el TNCR se ha beneficiado del aporte de personas fisicas y entidades

diversas, principalmente para actividades de conservacién del monumento patrimonial.

Con el desarrollo de una ambiciosa e innovadora programacion y proyeccion del TNCR
hacia la comunidad nacional e internacional, a partir de 2016, se fortalecen acciones de
identificacion de eventuales patrocinadores, los cuales, efectivamente pasan a convertirse
en una fuente importante de ingresos para la institucion. La apertura de esta fuente
contribuye con la diversificacion de los origenes de los recursos y aporta a la sostenibilidad

de la produccién artistica.

Consignado por la ley del TNCR, en su Articulo N. 7, una de las fuentes de financiamiento
de la institucion esta constituida por “Las donaciones y los legados tanto de instituciones
publicas como de personas fisicas o juridicas, nacionales o internacionales”. Dichos
ingresos son aprobados por el Consejo Directivo. Para su implementacion y seguimiento se
elabora un convenio entre el TNCR y la persona fisica o juridica; donde se establecen los
objetivos, los acuerdos, los aportes de ambas partes, beneficios, la exposiciébn de marca
ofrecida y los lineamientos de cada negociacion. Esto, en apego a los procedimientos

administrativos establecidos.

El surgimiento de “Erase una vez’, alerté sobre la necesidad de capturar mas recursos. Lo
gue no solo beneficia con contenido monetario a las producciones, sino también se explota

la motivacién que pueden tener potenciales patrocinadores de asociarse con la institucion.

En el Cuadro N. 1 y el Grafico N. 1 se muestra el ingreso por patrocinios obtenidos en el
periodo del 2015 al 2017 (no se cuenta con datos para el 2014). En el 2015 se percibio un
aporte por ¢4.357.759,00, mientras que en el 2016 el aumento fue sustantivo, recibiendo

un total de ¢52.820.895,00; lo cual evidencia un amplio trabajo de gestion.

Este comportamiento igualmente se observa para el 2017, cuando se duplican los ingresos
por patrocinio. Asi, en este afio, se percibio un total de ¢104.269.478,38, monto destinado

a la produccién del programa “Erase una vez’.
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CuadroN. 1
Ingresos por patrocinios, segln sector
2015-2017
DONANTE 2015 2016 2017
Personas fisicas ¢4.357.759 -- -
Empresas privadas -- {:::3¢45'320'89050’ ¢57.732.248,38
Empresas publicas -- ¢7.500.000,00| ¢46.537.230,00
TOTAL | ¢4.357.758,94 | ¢52.820.895,00 | ¢104.269.478,38

La apertura de esta nueva fuente de ingresos contribuye con la diversificacién de los
origenes de los recursos del TNCR, dando sostenibilidad a la produccién artistica y
permitiendo el cumplimiento de las metas y proyectos.

GréaficoN. 1
Ingresos por donaciones, segun afio y monto
2015-2017
120.000.000,00
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Durante el 2017, los patrocinadores fueron marcas como Credomatic, el Banco de Costa
Rica, Nestlé, Centro Sionista de Costa Rica, Automercado y Cuestamoras. Sus donativos
favorecieron el proyecto de democratizacion las artes y la investigacion, vinculadas al
TNCR.
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Ademas de las donaciones en efectivo, el Teatro Nacional cuenta con otros socios
estratégicos, que colaboran mediante el canje de servicios o en especie. Dentro de los
contribuyentes se pueden citar entidades como el Hotel Presidente, COPA Airlines, Sapore
y Casa Conde; quienes colaboran en areas como hoteleria, lineas aéreas, alimentacion y
bebidas, respectivamente; haciendo posible la atenciébn de directores y artistas
internacionales, asi como el desarrollo de “Aperitivo Musical” y las exposiciones en la

Galeria José Luis Lopez Escarré.

Como se aprecia en la Imagen N. 1, “Propuesta Comunicacién Integrada de Mercadeo”, se
ha adoptado una estrategia de captura de patrocinios a partir del modelo de Comunicacién
Integrada de Mercadeo (CIM), que incorpora la gestion de alianzas estratégicas y
patrocinios como herramientas de relaciones publicas, enlazado con la gestion de prensa,

el mercadeo digital y la publicidad.

Imagen N. 1
Comunicacion Integrada de mercadeo

& N

Gestiénde Gestiénde
Crisis Patrocinios

CIM |

Mk Digital
(Redes sociales)

>

Para este afio que recién empieza, se esta elaborando un plan de patrocinios que funde
alianzas de la marca del Teatro Nacional con diversas organizaciones publicas y privadas;
posibilitando y exponenciando los proyectos y el cumplimiento de los objetivos

institucionales a corto, mediano y largo plazo.
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La produccion escénica como dinamizador del Teatro Nacional

La asistencia del publico a los espectaculos es trascendente para la instituciéon, ya que la
produccién artistica sélo tiene sentido si llega a alcanzar a una poblacion interesada. Al
mismo tiempo, el éxito taquillero es vital, ya que, el Teatro Nacional no cuenta con un
presupuesto por transferencia del gobierno, sino que tiene que forjar sus ingresos a partir

de la venta de los servicios que ofrece.

En este sentido, la decisiébn de transformarse en una gran casa productora de obras
artisticas ha sido una operacién que ha impactado también el origen de los ingresos de la
institucion, desplazando la importancia de los que provienen de su funcién como espacio
programador de las ofertas del medio para plantear la centralidad del control sobre el

producto artistico y su calidad.

Los datos disponibles! muestran un aumento significativo en la asistencia de publico en el
periodo 2015-2017. Esto sin lugar a duda, es fruto de la iniciativa de realizar producciones
propias y a la diversificacién de los programas que se ofrecen; pero también a la fortaleza
que ofrece la alianza con el Ministerio de Educacion Publica, cuya logistica aporta miles de
estudiantes como publico al Teatro. Esto se manifiesta especialmente en 2017, afio en el
cual se evidencia un aumento muy positivo, tanto en el numero de funciones realizadas

como en la cantidad del publico alcanzado. ?

Los datos se refieren Unicamente a la asistencia contabilizada en las salas, no incluyen los
eventos gratuitos que se realizan en otros espacios del Teatro Nacional o externos, como
lo son las inauguraciones a la Galeria José Luis Lépez Escarré, las actividades abiertas al
publico que se realizan en el foyer, Celebracion de Aniversario, La Noche Blanca, la
Inauguracion del portal, las Jornadas Corales, y otros que, en el 2017, al ejecutarse algunas

de ellas en la Plaza de la Cultura, llegaron a tener un alcance masivo.

1Lainformacion correspondiente a la asistencia ha tenido que recolectarse de diferentes fuentes, ya que, debido
a los movimientos de personal que se han realizado en los Gltimos dos afios, no se cuenta con datos precisos,
anteriores al 2017.

2 “Producciones” incluye los programas como Gala de teclas, Erase una vez, Ventana al mundo, Festival de

Coreografos y Festival de la imaginacion. “Otras presentaciones” incluye todas las coproducciones, eventos
varios como charlas, lecturas, conferencias de prensa, eventos privados y alquileres.
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En el Cuadro N. 2 se incluyen los datos de asistencia, de acuerdo con su distribucion entre
los principales programas desarrollados. Se puede observar un incremento en el total de la
asistencia y una redistribucién en el peso relativo de los diferentes programas. En particular,
los programas Teatro al Mediodia y Aperitivo Musical experimentan una tendencia a la baja,
tanto en lo que se refiere a la cantidad de funciones programadas a lo largo del afio como
de asistentes. Estas tendencias pueden ser comprendidas por el aumento de actividades
del programa “Erase una vez” que ejerce una presion sobre las fechas disponibles para los
dos programas; asi, ambos programas vieron sus fechas disponibles limitadas, debido a las
necesidades de tiempos de ensayo y montajes técnicos. Ademas, al perderse la
regularidad de dichos espacios en el Teatro, la afluencia de publico también se vio afectada.
Este es un fendmeno recurrente que afecta la programacion de los espacios teatrales y que
tiene que ser tomada en cuenta en el futuro. Si se quiere mantener y fortalecer los
programas Teatro al Mediodia y Aperitivo Musical, hay que propiciar que “Erase una vez’
no se plantee como un competidor que los excluye, hasta el punto de amenazar su imagen

y presencia para el pablico que asiste al Teatro Nacional.

Cuadro N. 2
Asistencia segun programa
2015-2017
ASISTENCIA GENERAL
2015 2016 2017
FUNCIONES | ASISTENCIA | FUNCIONES | ASISTENCIA | FUNCIONES| ASISTENCIA

TEARO AL MEDIO DIA 40 15 434 29 11 628 24 6127
APERITIVO MUSICAL 21 2283 14 753 16 569
PRODUCCIONES 9 4757 82 44 282 111 61 469
OTRAS PRESENTACIONES 179 81 244 118 48 972 127 52 640

TOTALES 249 103 718 243 105 635 278 120 805
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Gréafico N. 2
Asistencia segun cantidad de funciones
2015-2017
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El crecimiento de este programa se consolida afio con afio, especialmente en la creacién

de nuevos publicos, ya que del 2016 al 2017 el porcentaje de estudiantes que presenciaron

un espectaculo aument6 en una tercera parte aproximadamente; lo que puede apreciarse

en el Cuadro N. 3y Gréfico N. 3.

Cuadro N. 3
Asistencia Programa Erase unavez
2015-2017

PROGRAMA ERASE UNA VEZ

2015 2016 2017
FUNCIONES | ASISTENCIA | FUNCIONES | ASISTENCIA | FUNCIONES| ASISTENCIA
ERASE UNA VEZ... 20 11 802 82 44 282 111 61 469
MEP X X 38 23 684 67 37 684
GENERAL X X 44 20 598 44 23 785
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Grafico N. 3
Asistencia Programa Erase una vez
2015-2017
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El publico mayoritario de “Erase una vez”, son estudiantes de todos los rincones del pais,
segun los datos proporcionados por el MEP. La planificacién de la asistencia de los nifios y
jévenes se realiza a partir de la cuantificacion de la matricula segun la distribucion regional.
Los logros pueden visualizarse en el siguiente mapa tematico:

Mapa de Costa Rica®

Asistencia de estudiantes a espectaculos en el TNCR
Programa Erase una vez

NIGARAGUA

UANCATTE

G L{

—_———
-

PORGENTAJE DE ESTUDIANTES DE ESCUELAS Y COLEGIOS
PRESENTES EN LAS OBRAS DE TEATRO DEL PROGRAMA
"ERASE UNA VEZ" DEL MEP SOBRE EL TOTAL DE

-
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COSTARICA, ANO 2016 e

3 Imagen suministrada por el Ministerio de Educacion Publica
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Asistencia Teatro Vargas Calvo

El Teatro Vargas Calvo es ampliamente conocido por el medio artistico nacional, dado el
papel que ha jugado en la consolidacion de la dramaturgia nacional. En esta sala, ademas
de la puesta en escena de obras de teatro alternativo, se coloca en escena la obra ganadora
del Concurso Nacional de Dramaturgia Inédita, concurso cuyo decreto ha sido modificado
este afio para incluir un premio en efectivo y su publicacién en conjunto con la Editorial

Costa Rica.

Esta Sala ha implementado, desde el 2017, una diversificacion en su trabajo, incluyendo
una propuesta orientada a presentar obras que visibilizan la diversidad cultural de la
sociedad costarricense. Esta apuesta ha sido exitosa, lo cual se ve reflejado en un

incremento en la audiencia de la sala.

En el Gréfico N. 4 se puede observar el crecimiento que ha tenido la asistencia de publico
en el Teatro Vargas Calvo, durante la presente administracion. Se hace la salvedad de que
para el afio 2015 solo se cuentan con datos de asistencia de la obra ganadora del Concurso
Nacional de Dramaturgia Inédita.

Gréfico N. 4
Asistencia Teatro Vargas Calvo
2015-2017
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Inversién en el sector realizada por el TNCR y cantidad de artistas contratados 2016-
2017

El programa “Erase una vez’ cumple un importante rol para el desarrollo de la
profesionalidad en el campo del arte y como dinamizador en el aspecto econémico. Los
procedimientos de contratacion administrativa son una forma de colaborar con el sector
artistico en el proceso de formalizacion de la actividad, y la inversion realizada colabora con
el reconocimiento y el fortalecimiento de la industria del espectaculo en el pais. Lo cual se

muestra cuantitativamente en el Cuadro N. 4 y Grafico N. 5.

Cuadro N. 4
Programa Erase unavez, segun inversion y namero de artistas contratados
2016-2017
2016 2017
Inversion programa Erase una vez ¢61.018.723|¢134.011.183
Contrataciones totales programa Erase una vez 181 186
GréaficoN. 5
Programa Erase unavez, segun inversion y nimero de artistas contratados
2016-2017
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Sostenibilidad econémica de la programacion

El Departamento de Administracion, ha sufrido de una gran rotacion de personal en la figura
del coordinador del area. Dicha discontinuidad, asi como las limitaciones que presenta la
estructura organizacional, no han permitido implementar, durante 2017, un sistema
adecuado de valoracion de la sostenibilidad econémica de los proyectos emprendidos. Este
es un tema sin antecedentes en la institucion y posiblemente en el Ministerio de Cultura y

Juventud.

En el Cuadro N. 5 se resumen los egresos registrados para las producciones del programa

“Erase una vez’, en los afios 2016 y 2017, asi como los ingresos por taquilla.

Cuadro N. 5
Comparativo de egresos e ingresos
Programa “Erase una vez”

Total Ingreso por
Nombre de la Produccion Aportado TN Total Aportado  Total aporte Taquilla TN RS0 (I Total Ingreso DIFERENCIA
TN 2017 TNCR Taquilla TN 2017 Neto

2016 2016
La Musica en Armas Trocar 13119 998 7 305 000 20424998 | 8653781 16 623 500 25277 281 4 852283
Frankenstein 14 390 180 10 329 000 24719180 | 22499 095 38 435 650 60 934 745 36 215 565
Esperando a Godot 6 175 560 - 6175 560 6 619 824 - 6 619 824 444 264
Suefio de Una Noche de Verano | 26 574 000 19 760 500 46334500 | 29994033 43 766 526 73 760 559 27 426 059
Las Fisgonas de Paso Ancho 7337753 - 7337753 | 15010771 - 15010 771 7673018
El Jaguar de la Ceniza 7211298 - 7211298 | 1817678 - 1817 678 5393 621
El Pajaro de Fuego 9228430 4 285 545 13513975 | 9099 434 15 193 092 24292 526 10 778 551
Orestiada - 13 460 183 13 460 183 28723 500 28723 500 15 263 318
Una nifia llamada Ana - 9054 270 9054 270 60 000 000 60 000 000 50 945 730
Visiones - 1575 000 1575 000 1719 230 1719 230 144 230
Totales Erase una vez 2016-2017 | 84 037 219 65769497 | 149806717 | 93694 615 204461498 | 298156113 148 349 396
Alicia en el Pais de las Maravillas | 55 857 400 | 17775421 736323821 [ 102 744 488 | 86846679 | 189591168 | 115 958 347
Totales generales | 139894 619 | 83544918 | 223439538 196439103 | 291308177 | 487747281 | 264 307 743

Fuente: Marcia Fallas

De esta manera, se puede ver que el TNCR ha podido cubrir sus egresos y superarlos con
ganancias. Del total de la programacion, Unicamente “El jaguar de ceniza”, creada por
artistas indigenas de la comunidad de Boruca, no alcanzé la taquilla esperada; esto a pesar
de ser una puesta en escena de gran riqueza cultural, cuyo montaje es de una agrupacion
artistica indigena de Costa Rica y que cumple con una finalidad importantisima de inclusion,
visibilizacion y reconocimiento de una cultura minoritaria, lamentablemente no logré

despertar el interés esperado en la poblacion estudiantil, lo que contribuyé a que no se
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pudiera recuperar la inversion. Sin embargo, se persistird en sensibilizar al publico en el

gusto y el disfrute hacia el arte y la cultura de grupos autéctonos del pais.

Un segundo nivel de valoracion implica incorporar a la inversion realizada en la produccion
artistica, de los costos que acompafian la produccion artistica y que hacen posible la
realizacion de las presentaciones artisticas, tales como los servicios publicos (electricidad,
el agua), ademas del mantenimiento, contrataciones de personal de atencién a los usuarios
y otros; que se hacen necesarios en cada una de las actividades. Al comparar los datos
globales, los egresos del TNCR de produccidn artistica sumada a los costos de operacion
calculados aplicando un prorrateo global, se muestran deficitarios en lo que se refiere a la
programaciéon de “Erase una vez’ en sentido estricto, ya que los egresos son de
¢330.306.717,00 y los ingresos son de ¢298.156.113,00, arrojando un balance negativo
de ¢32.150.604,00.

Dos aspectos importantes tienen que ser tomados en cuenta, el primero es que el programa
se encuentra dando sus primeros pasos y la relacibn con el MEP todavia esta
construyéndose, al igual que los mecanismos de la logistica para lograr la afluencia de
publico al TNCR. EIl indice de asistencia todavia no supera el 60% por lo cual, la
consolidacién de la demanda hacia el programa entre el publico general y entre el publico
estudiantil en particular, aunado a un eventual ajuste de precios que en el momento de su
establecimiento no tenian una base precisa de cuantificacion, puede bastante faciimente
llegar a establecer un punto de equilibrio y garantizar la sostenibilidad del programa. El
segundo punto esta relacionado con la decision estratégica de incorporar el producto
navidefio en el marco del programa “Erase una vez’. Esto mas alla del esfuerzo que se esta
realizando para alcanzar una franja de publico estudiantil en esta época de fin de afio y
ofrecerles el acceso a este espectaculo como un plus del programa, tiene la finalidad de
lograr el equilibrio financiero. El espectaculo navidefio “Alicia en el pais de las maravillas”
ha sido un gran éxito econdémico, que ha permitido lograr, desde el momento de su
lanzamiento, el punto de proporcién del programa con un evento de gran calidad artistica.
Los ingresos de esta produccion superan ampliamente los egresos, en especial a través de
una alianza estratégico con la compafiia de danza Danzay. La diferencia entre los egresos

y los ingresos supera en esta ocasion los cien millones de colones, logrando lo deseable.
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Inversion en publicidad: valor publicitario, retorno de inversion y valor de relaciones
publicas generado

El crecimiento de las acciones de produccién realizadas por el TNCR implica el desarrollo
de inversiones en el campo de la publicidad para difundir las actividades y promover la
asistencia. En el Cuadro N. 6 y Grafico N. 5, se muestra el incremento del presupuesto por
publicidad en medios de comunicacién para el periodo 2016-2017. No se cuenta con los
datos del 2014 y 2015.

Cuadro N. 6
Inversion publicitaria 2014-2017
2014 2015 2016 2017
- - ¢27.499.037,50 36.846.000,00
GréaficoN. 5
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Debido al alto volumen de produccion de comunicados y contactos con medios, en

diciembre del 2017 se contraté una empresa de monitoreo de naoticias, que permitiera contar
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con una herramienta de aviso, registro de las notas generadas, asociacion de variables de
informacién y cuantificacion del valor publicitario generado. Anterior a esta fecha la
institucion no ha contado con herramientas de medicién o informacién para cuantificar y
comparar los periodos.

En el 2017 se invirtieron ¢36.846.000,00 en pauta colocada en medios impresos, vallas,
autobuses y muppies. El reporte de monitoreo retroactivo al 2017, muestra que las acciones
de prensa, gestionadas desde la unidad de Comunicacion, generaron un total de 1004 notas
con un valor publicitario o publicity (eVcom) para el TNCR de ¢1.401.536.057,13, en
exposicion en medios como prensa escrita, radio, television y medios digitales. Lo anterior,
representa un Retorno de la Inversion (RI) de 38,04 veces lo invertido en pauta por la
institucion.

Cuadro N. 7
Presencia del TNCR en medios de comunicacién 2017
Prensa 66 @¢153.720.823,96
Radio 119 70.930.055,20
Televisidn 81 #121.035.658,40
Digitales 738 ¢1.055.849.519,57
TOTAL 1004 (#1.401.536.057,13

Desagregando el tipo de notas de prensa, el 73% de las notas corresponden a medios
digitales, el 12% a radio, 8% televisién y un 7% en medios escritos.
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Grafico N. 6
Presencia del TNCR en medios de comunicacién 2017
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Otro aspecto importante, es el relativo al impacto de esta exposicion y su cuantificacion. La
medida que se utiliza en comunicacion para medir la inversion es el valor de relaciones
publicas de las acciones (VRP). Para efectos de este informe se consideré la féormula
empleada por la agencia de relaciones publicas de Estados unidos, Bursos Marsteller,
donde se multiplica el monto de publicity por 3, que es la cantidad promedio de personas
gue vieron la nota. Segun lo anterior, se tiene que el valor de RP de lo generado por el
TNCR es de €4.204.608.171,39 para 2017.

Cuadro N. 8
Inversién publicitaria y retorno — 2017

Pauta Valor Publicitario Retorno_qle Valor d? R_elacmnes
la Inversion Publicas
©¢36.846.000,00 #1.401.536.057,13 38,04 ©¢4.204.608.171,39
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Grafico N. 7
Inversion publicitaria — 2017
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En el &rea de programacion, se destacan los siguientes logros:

1. Lanzamiento del programa “Erase una vez’.

2. Afianzamiento de los lazos interinstitucional con el MEP, mediante la creacion de
coordinacién y controles con la Direccion de Vida Estudiantil, para hacer factible y

sostenible la realizacion del programa “Erase una vez’

3. Formalizacién legal del programa “Erase una vez’ mediante firma del Decreto
Ejecutivo 40717.

4. Capacidad de produccion para contar con una programacion de seis a siete obras

de alta calidad artistica por afio.

5. Afianzamiento de una economia sélida que permite generar los recursos necesarios

para sostener la produccion artistica del TNCR.

6. Creacion de un programa orientado a la formaciéon de publico para las artes
escénicas en la alianza con el Ministerio de Educacion Pudblica, a través de la

incorporacion de miles de estudiantes al programa “Erase una vez...”.

7. Fortalecimiento del Festiva de Coreografos Graciela Moreno en su disefio, en las

alianzas internacionales y premiacion:
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Inclusién de la obra ganadora, en la temporada del programa “Erase una
vez’, para convertirlo en una plataforma de profesionalizacion y alternativa

de formacion para los creadores jovenes.

Creacion del premio de residencia en el Centro de Investigacion
Coreogréfica y la Escuela de Danza Contemporanea y Ballet del INBAL de

México para un ganador del FCGM.

Establecimiento del premio de residencia en un Centro de Creacién
Coreografica de Francia gracias a la alianza con la Asociacién Alianza

Francesa para un ganador del FCGM.

Creacién de una obra coreografica inédita sobre el tema “Migracion” con un
equipo artistico consolidado francés para ser estrenada en el cierre del

FCGM gracias a la alianza con la Asociacion Alianza Francesa.

8. Consolidacién del Concurso Nacional de Dramaturgia Inédita a través de la firma de

un nuevo decreto que actualiza el existente.

a.

Incorporacion de un premio en efectivo para el ganador del Concurso

Nacional de Dramaturgia Inédita.

Incorporacion de un premio consistente en la publicacién de la obra en
conjunto con la Editorial Costa Rica para el ganador del Concurso Nacional

de Dramaturgia Inédita.

9. Creacion de un espacio de programacién para la presentacibn de obras

internacionales de alta calidad artistica a través de acuerdos con las embajadas

reconaocidas en el pais.

10. Establecimiento de un acuerdo con la Asociacion Cultural Teatro Espressivo para la

presentacion, de por lo menos dos obras teatrales internacionales, de la més alta

calidad artistica por afio en el Teatro Nacional.

11. Creacién de nuevos publicos y fortalecimiento de la imagen de la institucion como

la principal casa de produccién de las artes escénicas del pais.
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Establecimiento de nuevas directrices y estrategias de mercadeo orientadas a
propiciar una nueva fuente de recursos que den sostenibilidad econdémica al

programa de produccién artistica del Teatro Nacional.

Elaboracion de un plan estratégico de mercadeo para lograr un uso adecuado de la

imagen del TNCR y sus distintos programas (en proceso).

Iniciativas orientadas a la inclusién de sectores tradicionalmente excluidos o

invisibilizados del acceso a los servicios culturales.

Creacion del proyecto “Una Comunidad al Teatro” para traer cada afio poblacion de
una comunidad tradicionalmente excluida del acceso a los servicios que brinda el

Teatro Nacional a la inauguracién de su obra navidefia.

Obtencién de varios Premios Nacionales de Cultural:
a. Premios nacionales 2016
i. Premio Nacional de Danza Mireya Barboza
1. Mejor interpretacién: Fabio Pérez Solis (por El 7 y Cronologia
de una vida sin tiempo).
ii. Premio Nacional de Teatro Ricardo Fernandez Guardia
1. Direccion: Luis Carlos Vasquez, por Suefio de una noche de
verano.
2. Disefio: Francisco Alpizar Cérdoba, por Suefio de una noche
de verano.
b. Premios nacionales 2017
i. Premio Nacional de Teatro Ricardo Fernandez Guardia
1. En la categoria Disefio Escénico, el premio es compartido
entre Ronald Villar, Dedé Coseani y Jody Steiger por sus
respectivos trabajos en escenografia, vestuario e iluminacion,
en el montaje Una nifia llamada Ana.
Inclusiébn de propuestas escénicas dirigidas particularmente a poblacién con

necesidades especiales.

18. Creacion y gestion exitosa de las “Semanas de la Diversidad” orientadas a visibilizar

aportaciones culturales que, por su planteamiento estético, tema, proveniencia de
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minorias culturales o sectores tradicionalmente excluidos del acceso a los servicios
artisticos, no son visibilizadas.

19. Establecimiento de convenios marco con las dos principales Universidades del pais
y entidades de las mismas para la realizacion de proyectos en conjunto.

20. Realizacién de una semana de celebracion de los 120 afios del Teatro Nacional con
una programacion de gran calidad artistica y muchos eventos accesibles a todo
publico.

21. Celebracion del cierre de la semana de celebracion de los 120 afios del Teatro
Nacional con la participacion de mas de 400 artistas gracias a la colaboracion de la
Direccion Nacional de Bandas.

22. Realizacién de la actividad denominada “Travesia”, gracias a la cual miles de
costarricenses pudieron acceder en forma gratuita a conocer el Teatro Nacional de

Costa Rica incluyendo espacios normalmente no accesibles al publico.

Conmemoracion 120 afios

El cumpleafios 120 del Teatro Nacional merecia una celebracion con grandes acciones. La
institucion sumo a todo su personal, dirigido por una Comision de Aniversario, que tuvo por

objetivo hacer un evento dirigido a toda la sociedad costarricenses, con las puertas abiertas.

La preparacion del 120 aniversario, implico la creacion de una comisién liderada por la
Direccion General e integrada por miembros de los departamentos sustantivos y de la

Unidad de Archivo e Investigacion. El trabajo fue arduo durante todo el 2017.

La celebracién se concentr6 en la semana del 17 al 22 de octubre. Las actividades
culminaron proyectos de gran relevancia como el cierre de la produccién y presentacion del
Libro “Teatro Nacional de Costa Rica 120 afios: 1897-2017 Alegoria, simbolo y libertad
cultural”’, después de un arduo proceso de dos afos de amplias coordinaciones con
universidades publicas y privadas, basqueda de recursos, investigacion, etc. Asimismo, se
trajo del Reino Unido el grupo teatral de Peter Brook, que presentd el Espectaculo
Battlefield.
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Ademas, Correos de Costa Rica hizo un matasello conmemorativo y la Junta de Proteccion
Social emiti6 un billete de loteria, cuya entrega simbolica tuvo el nidmero 19 (dia de

cumpleaios del TNCR) y la serie 120 (afios cumplidos).

El Museo de Arte Costarricense brinddé un homenaje al TNCR, con el montaje, en su sede,
de la exposicién “El primer Teatro Nacional”, mostrando la coleccion de planos constructivos

del monumento.

Por su parte, la Sinfénica de la Universidad de Costa Rica, ofrecié una funcién musical con

la presentacion de la Novena Sinfonia de Beethoven y Concierto Emperador.

La Embajada de Japdn, trajo el espectaculo “Musica y danzas tradicionales de la isla de
Okinawa”, de excelsa riqueza artistica, sus artistas fueron ampliamente aclamados por el

publico que llend el Teatro.

El gran cierre y fiesta popular se hizo el domingo 22 de octubre. La confluencia de cuatro
Bandas desde cuatro puntos cardinales del centro de San José (Parque La Merced, INS,
Barrio Chino y Parque Nacional) hacia el TNCR, fue magistral, el publico les sigui6, para
luego encontrarse, cuatrocientos musicos, en la Plaza de la Cultura, con un espectaculo
muy emotivo para el publico y las entidades y autoridades asistentes, se canté cumpleafios

al Teatro.

Otro logro sustantivo, fue la elaboracion de un documental sobre la tramoya del Teatro. Es
la primera vez que se documenta, en un material audiovisual, la mecanica teatral y sus
protagonistas: los trabajadores que conocen la técnica artesanal del telar; de una tramoya
del siglo XIX. El video se tituldé “El corazon de los efectos” y fue producto de un convenio
entre el TNCR y el SINART. Destaca la participacion de la Unidad de Archivo e Investigacion

de la institucion.

Finalmente, se realizaron visitas guiadas de 1:00 a 5:00 pm., abierto a todo publico, de
ingreso gratuito, quienes hicieron “La travesia”, pudiendo recorrer los vestibulos, la platea
y subir al escenario, para salir por la puerta de los artistas. Miles de costarricenses y
hermanos extranjeros hicieron la travesia con los ojos llenos de luz y la emocién

desbordante. Ver Tabla N. 5, con cronograma.
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Actividades conmemorativas 120 aniversario — Semana 17 al 22 octubre 2017

Tabla N. 5

MARTES 17 MIERCOLES 18 JUEVES 19 VIERNES 20 SABADO 21 DOMINGO 22
EL LIBRO EL TEATRO EL CUMPLEANOS LA MUSICA EL PATRIMONIO LA FIESTA
INMATERIAL
7:00 pm. 8:00 pm. 9:00 am. 8:00 pm. 8:00 pm. 10:00 am.
Foyer
Espectéaculo: Celebracion con el personal Evento: - Entrega de Emision de Gran cierre y fiesta popular.
Presentacion Battlefield del TNCR y preestreno del Novena loteria del 120 aniversario. | Confluencia de cuatro Bandas desde
del libro: Video de la Tramoya y de los Sinfonia de 4 puntos cardinales del centro de
“Teatro trabajadores del TNCR. Beethoven y - Espectéculo Masica y San José (Parque La Merced, INS,
Nacional de Concierto danzas tradicionales de la Barrio Chino y Parque Nacional)
Costa Rica — 1:30 pm. Emperador isla de Okinawa. hacia el TNCR. Cierre en Plaza de la
120 afios: Espectaculo: Battlefield para Cultura.
1897-2017 — Estudiantes “Erase una vez’. Sinfénica de la
Alegoria, Universidad de 11:00 am.
simbolo y 2:00 pm. Costa Rica. - Protocolo
libertad Presentacion Iniciativa de Ley - Concierto en el TNCR con 100
cultural”. para el TNCR en la Asamblea musicos de la Direccién de

Legislativa.

4:00 pm.

Inauguracién exposicién “El
primer Teatro Nacional”.
Museo de Arte Costarricense

8:00 pm.

- Acto Protocolario.

- Entrega del matasellos —
Correos de Costa Rica.

- Espectéaculo: Battlefield

Bandas.

- Homenaje péstumo a los
trabajadores que construyeron el
TNCR (1891-1897).

- Video realizado por el TNCR y el
SINART “La tramoya del TNCR”.

1:00 a 5:00 pm.
Visitas guiadas




El Teatro Nacional como simbolo patrio

Desde su origen y hasta la actualidad, en el TNCR ha existido una extraordinaria vocacion
por la conservacion de su infraestructura, ornamentacién y mobiliario, en correspondencia
con el uso, los saberes y la transmisién de técnicas artesanales. Asi también, como
atractivo cultural, este es un espacio identitario que atestigua el cambio de los tiempos y la

vigencia de valores republicanos, de prestigio y progreso.

El Teatro Nacional, ademas, ha sido reconocido como Monumento Nacional, en 1965, y fue
declarado como Institucion Benemérita de las Artes Patrias, en 1998. De esta manera, el
Teatro se ha posicionado en la memoria nacional y ha adquirido el afecto de la toda
sociedad costarricense.

Hoy, de cara al siglo XIX, es imprescindible fomentar politicas de democracia cultural para
el disfrute y la proteccion del Teatro Nacional, en forma inclusiva para todos los sectores de

la poblacién costarricense, como un deber y un derecho cultural.

Razones por las que, en setiembre del afio anterior, se sometid a consideracion de la
Asamblea Legislativa el Proyecto para declarar al Teatro Nacional de Costa Rica como
simbolo patrio. El cual fue aprobado en segundo debate el 5 de febrero, 2018, se esta a la
espera del ejecltese de la Ley, para posteriormente sea publicado en el diario oficial La
Gaceta, como Simbolo Nacional del Patrimonio Histérico — Arquitecténico y de Libertad
Cultural.

Este es uno de los logros mas importantes de la historia del Teatro Nacional, hoy se suma
a la lista de simbolos patrios de la Republica, lo que, nos brinda una herramienta adicional
para gue se estudie en la educacién formal y se acentie como derecho cultural de todos

los costarricenses.
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Produccion Escénica

Durante el periodo 2015-2017, se ejecutaron la totalidad de los eventos programados, de
forma satisfactoria. Particularmente, para el 2017, el uso de la sala principal fue del 98%?%;
el mas alto, desde que, a partir del 2009, se utiliza un indicador para esta medicién. La cifra

mas baja se dio en el 2014, con un 77,33% de uso.

Gréafico N. 8
Uso de sala principal
2009-2017
120,00
98,00
10000 2>%7 90,00 87,63 96,00

83,67 85,00 84,00
80,00
60,00
40,00
20,00
0,00

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Formula: dividir los dias usados entre 300. Donde 300 es la cantidad de dias que estan disponibles
los espacios.

Elincremento de funciones y de producciones propias, gracias al programa “Erase una vez”,
contribuyeron a que se aprovechara al maximo la capacidad del edificio patrimonial.

Los mismos parametros que se usan para el edificio principal se aplican en el Teatro Vargas
Calvo. Sin embargo, dadas las caracteristicas y posibilidades de este espacio, debe
revaluarse la formula para que se ajuste a la realidad; proponiéndose una nueva base para
este indicador que debe ser validada, consistente en eliminar un dia semanal de uso,
definiéndose en 248 dias por afio.

El nimero de actividades® que se ejecutaron, tanto en el edificio patrimonial como en el
Teatro Vargas Calvo, fueron: 676 en el 2015, 691 en el 2016 y 727 en el 2017.

42014: 77,33%, 2015: 76%, 2016: 96% y 2017: 98%
5 Entiéndase por actividades los montajes, ensayos funciones y desmontajes.
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Particularmente en el Teatro Vargas Calvo, la cantidad de eventos se ilustra en el Grafico
N. 9.

Grafico N. 9
Uso del Teatro Vargas Calvo, segun pardmetro de uso (300 dias al afio)

90,00 80,00
80,00 74,00

70,00 63,00 62,00 63,00
60,00 49,00 >3/90 47,00
50,00 43,00 :
40,00
30,00
20,00
10,00
0,00

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Formula actual: dias usados entre 300, donde 300 son los dias que esta disponible la sala.

Grafico N. 10
Uso del Teatro Vargas Calvo, segun parametro de uso (248 dias al afio)

120

96,38
100 89,52

%0 76,61 746 76,61
63,71
o 5242 59,68 56,85
40
20
0

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Formula propuesta: dividir los dias usados entre 248, donde 248 son los dias habiles que esta
disponible la sala.

50



I’I e,

COSTARICA VSR

Recurso Humano en el departamento de Escenario

El personal técnico de escenario cuenta con una vasta experiencia profesional lo que ha
permitido que pueda responder asertivamente a los retos que ha implicado el incremento
en la produccién de espectaculos y funciones. Los técnicos tramoyistas han sido los
primeros en el pais en ser certificados por el Instituto Nacional de Aprendizaje, un logro de

la presente administracion.

A solicitud de la Direccién General y del Consejo Directivo, se implemento6 un plan de roles
y sustituciones del personal de escenario, evitando sobrepasar los limites establecidos en
el Reglamento de extrafunciones. Después de un afo y tres meses, se ajusté el tiempo de
trabajo por funcionario, sin menoscabar las metas o al menos no sobrepasandolas en forma
significativa. Sin embargo, se ha requerido hacer la contratacion de personal técnico
externo, sistema que resulta ser muy oneroso. Elrefuerzo del area de tramoya se ha hecho
mediante la modalidad de outsourcing, contratAndose un tramoyista durante el afio y de
tres para el montaje del espectaculo Alicia en el Pais de las Maravillas. Se ha tratado de
realizar contrataciones acotadas para no desbalancear el presupuesto disponible. Se corren
riesgos, pues el personal externo no cuenta con todos los conocimientos necesarios para
trabajar con la cantidad de retos disimiles que se presentan en un escenario como el del
Teatro Nacional, ni estan capacitados para atender emergencias. Que exista un minimo de
personal conlleva al peligro de no atender adecuadamente los eventos o que deba
suspenderse por la ausencia accidental de algun funcionario. Las convocatorias se realizan
con la ponderacion de todos estos factores, para minimizar riesgos que podrian llevar a
serios asuntos legales si la institucion no pudiera hacer frente a sus compromisos

contractuales.

Una limitacion de la normativa actual es que no contempla la renovaciéon natural de los
técnicos del departamento de Escenario. Este afio se pensionaré un técnico de iluminacion,
dejando esta area con menos posibilidades de atender correctamente todas las actividades
a desarrollar. De continuar esta situacion habra que, en un futuro cercano, se podria reducir
la programaciéon del TNCR. A instancias del Consejo Directivo, se han sostenido
conversaciones con la Direccion General del Servicio Civil, con el fin de solicitarles que se

realicen modificaciones al reglamento de extrafunciones. La propuesta consiste en que se

51



I’I e,

COSTARICA VSR

establezca que el limite por cada funcionario esté asociado al tiempo maximo de trabajo y
no que esté atado a su salario. En principio, esto fue considerado viable, dado que
respondia a las necesidades del negocio que llevamos a cabo y beneficiaria tanto operativa
como econOmicamente a la institucién. Pese a la buena respuesta obtenida, no se han
presentado los documentos correspondientes para formalizar la gestion.

En el 2016 se pudieron ocupar las plazas de un sonidista y un tramoyista. Ademas, se
procedié a contratar un jefe de escena y un asistente de esta coordinacién, lo que ha
permitido atender mejor los espectaculos y también llevar un archivo histérico de todos los

requerimientos técnicos de las producciones del Teatro Nacional y de otros espectaculos.

Equipo

En el afio 2015 se reforzo el equipo de iluminacién adquiriendo una nueva consola de luces,
8 luces moviles, 2 maquinas de humo denso y 2 de humo tipo Hazer. En el area de sonido
se compro un sistema profesional para la reproduccién de audio en el Teatro Vargas Calvo,
un sistema de 12 micréfonos inalambricos y varios micréfonos de condensador que son
utilizados tanto en grabacién como en sonido en vivo. En el &rea de tramoya se obtuvo un
lin6leo gris para danza, garruchas de aluminio para el telar y maquinaria para trabajar
madera y metal: Sierra circular estacionaria, sierra cinta, Canteadora, cepilladora, trozadora
y una maquina de soldar. En el 2017, junto con el departamento de Conservacion, se ha
logrado sustituir las tarimas de madera que se usaban en el escenario y reemplazarlas por
unas mas modernas de aluminio. Al poder colocarse a distintas alturas, se reducen
significativamente la cantidad de tarimas que se guardan en bodega, minimizando la carga
de fuego. También se adquirieron gradas para coro, las que ocupan menos espacio que

las anteriores y contribuyen ademas a prevenir incendios.

Se logré6 comprar un nuevo proyector de imagenes con tecnologia laser. Posee 12.500
limenes y redne los requisitos para los espectaculos que se ofrecen en la sala principal.
Para el 2018 se completara la adquisicién con un lente para proyecciones a corta distancia,
los elementos necesarios para colgar el proyector de las barras de la tramoya y el estuche
para conservar apropiadamente y transportar este valioso activo. También se completara

el proceso de adquirir nuevos telones: un ciclorama, una gasa negra y una gasa blanca
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junto a la realizacién de frontalines para las nuevas tarimas. Todos estos materiales seran
obtenidos con propiedades de tratamiento con retardo al fuego.

Uso de salas

El TNCR cuenta con una clasificacion de alquileres de los distintos espacios, tanto para la

realizacion de espectaculos, como para la realizacion de otros eventos.

Los eventos que se pueden llevar a cabo en la sala principal se desagregan de la siguiente

forma:
Eventos de gobierno

Se alquila la sala principal a instituciones del gobierno, para actividades consideraras en la
Ley N. 8202 del TNCR. Estos eventos no se ponen a la venta, ya que la entidad a cargo

invita a funcionarios o publico especifico, de acuerdo con su propio interés.
Eventos privados

Realizacién de eventos de empresas, instituciones u organizaciones, para actividades
consideraras en la Ley N. 8202 del TNCR, en este caso, tales como conferencias,

seminarios, charlas, simposios o similares. Las entradas no se venden al publico.
Espectaculos abiertos

La caracteristica fundamental es la venta de boletos para el publico en general que desee

asistir al evento ofertado o el acceso gratuito a cualquier persona interesada, sin restriccion.

En el Cuadro N. 9 se muestran las modalidades, duracién y valor, especificamente para la

sala principal.

Cuadro N. 9
Modalidad de alquiler de la sala principal, segun duracién y costo al usuario

Abierto al Publico

2 horas méaximo

¢2.750.000,00

Privado

2 horas méaximo

€3.500.000,00

Instituciones de Gobierno

2 horas méaximo. Horario de lunes, miércoles,
jueves y viernes de 9:00 am. a 12:00 md.

€1.000.000,00
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Los eventos que se pueden llevar a cabo en el foyer, se desagregan de la siguiente forma:

Eventos de gobierno

Se alquila el foyer para eventos de instituciones del gobierno, que se encuentren dentro del
tipo de evento permitido por la Ley 8290, Ley del Teatro Nacional (conferencias, seminarios,
charlas, simposios). Estos eventos no se ponen a la venta, ya que la instituciébn a cargo
invita a funcionarios o publico especifico, segun sea la naturaleza del evento. No se
programan en el foyer cocteles o eventos con consumo de alimentacion en el sitio; empero,

el interesado si podra ofrecer servicios de alimentacion en el primer vestibulo del TNCR.
Eventos privados

Realizacién de eventos de empresas, instituciones u organizaciones, que se encuentren
dentro del tipo de evento permitido por la Ley 8290, Ley del Teatro Nacional (conferencias,
seminarios, charlas, simposios), que se realiza en el foyer del Teatro. Las entradas no se

venden al publico.
Eventos abiertos

La caracteristica fundamental de este evento es la venta de boletos para el publico que

quiera asistir, también puede tener un acceso gratuito.

En el Cuadro N. 10 se muestran las modalidades, duracion y valor, particularmente en el

foyer.
Cuadro N. 10
Modalidad de alquiler del foyer, segln duracién y costo al usuario
MODALIDAD DE ALQUILER DURACION COSTO
Abierto al Publico 2 horas méaximo ¢1.100.000,00
Privado 2 horas maximo ¢1.200.000,00

2 horas maximo. Horario de
Instituciones de Gobierno lunes, miércoles, jueves 'y ¢500.000,00
viernes de 9:00 am. a 12:00 md.

Vernissage 2 horas maximo $5.000,00
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Durante el periodo que abarca este informe, particularmente, en el afio 2015 se percibe un
monto total ¢$141.727.580,00, el cual evidencia un crecimiento anual, pasando a
¢316.661.797,00 en el 2016 y a ¢334.018.560,00 en 2017. Destaca la creacion del
Programa Erase una vez, un programa que busca la produccion de obras de alto nivel
enfocado no solo a generar ingresos en las funciones destinadas al publico general en
horarios nocturnos y fines de semana, sino que también sean de gran apoyo para las futuras

generaciones.

Asimismo, la afluencia de publico a las funciones tuvo un incremento, pasando de 103.718
en 2015 a 105.635 en 2016 (primer afio de producciones). Para el segundo afio de esta
nueva propuesta de produccién de obras, se alcanz6 a un total de 120.805 personas que

disfrutaron de alguno de los espectaculos.

Para 2018 se estan tomando todas las medidas para seguir por este camino, buscando dia

a dia mejores alianzas y un mayor aprovechamiento de los espacios.

Atenciéon de eventos

Los logros se reflejan en los nimeros que muestran el alcance de los objetivos de nuestro

departamento.

Cuadro N. 11
2015*
Boleteria y atencion de eventos, segun afluencia de pablico

TOTAL
TEATRO AL MEDIO PRINCIPAL 40 15.297 137 15.434
DIA
APERITIVO MUSICAL FOYER 21 2.278 5 2.283
ERASE UNA VEZ PRINCIPAL 9 3.168 1589 4.757
OTRAS PRINCIPAL 179 53.730 27.514 81.244

PRESENTACIONES
TOTALES 249 74.473 29.245 103.718

Fuente: Encargado de Procedimiento — Johnny Vargas Hernandez
*No se registrd la informacién separada, por lo que se incluye todo el afio.
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Cuadro N. 12
2016
Boleteria y atencion de eventos, segun afluencia de publico

TOTAL DE ASISTENCIA ASISTENCIA
EVENTOS PAGADA

TOTAL

e sl CORTESIA  ASISTENCIA

TNCR AL MEDIO DIA  PRINCIPAL 29 11.404 224 11.628
APERITIVO MUSICAL FOYER 14 677 76 753
ERASE UNA VEZ PRINCIPAL 82 36.204 8.078 44.282
OTRAS PRINCIPAL 118 30.595 20.344 48.927
PRESENTACIONES
TOTALES 243 78.880 26.755 105.635

Fuente: Encargado de Procedimiento — Johnny Vargas Hernandez

Cuadro N. 13
2017
Boleteria y atencion de eventos, segun afluencia de publico
TOTAL DE ASISTENCIA ASISTENCIA
EVENTOS PAGADA CORTESIA

TOTAL
ASISTENCIA

NOMBRE EVENTO

TNCR AL MEDIO DIA  PRINCIPAL 24 5.710 417 6.127
APERITIVO MUSICAL FOYER 16 545 24 569
ERASE UNA VEZ PRINCIPAL 109 53.903 7.566 61.469
OTRAS PRINCIPAL 129 28.313 24.327 52.640
PRESENTACIONES
TOTALES 278 88.471 32.334 120.805

Fuente: Johnny Vargas Hernandez

De acuerdo con lo consignado en los cuadros N. 12 y N. 13, se puede observar que, con
respecto a esta fuente de ingresos, para el afio 2016 se da una disminucién considerable
en comparacion con el afio 2015, donde se pasé de $174.794.230 a €138.813.500. Esto
obedece a un cambio asumido por la nueva direccion general (2015), donde, el TNCR volvid
a su misién y razon de ser en cuanto a promover las artes escénicas de alto nivel artistico
y de conserva para el uso del publico el Teatro Nacional de Costa Rica como monumento

historico; es por esta razén que se reducen los alquileres y se inicia con el proceso de
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produccién de obras para todo publico, buscando espacios y horarios maximizando su

alcance.

Para el afio 2017, los ingresos por concepto de alquileres se vuelven a incrementar a un
monto de ¢147.377.534, gracias a la busqueda de un equilibrio entre las presentaciones
propias del TNCR y los alquileres, diversificando y optimizando el uso de los espacios y las
horas para las presentaciones con un mayor compromiso y colaboracion de todas las areas

involucradas.

Para el aflo 2018 se estan tomando todas las medidas para seguir por este camino,
buscando dia a dia mejores alianzas y un mayor aprovechamiento de los espacios de
nuestro Teatro Nacional.

Turismo

El TNCR es un atractivo cultural, que recibe visitas por parte de nacionales y extranjeros,
de lunes a domingo, en horario de 9:00 am. hasta las 5:00 pm. Se cuenta con la contratacion
externa de dos profesionales en turismo, quienes ofrecen recorridos cada hora, en idioma

espafol e inglés.

Esta es otra de las fuentes de ingresos con la que cuenta el TNCR. El comportamiento del
ingreso por turismo se puede apreciar en los cuadros N. 14 y N. 15. El Cuadro N. 14,
presenta el desagregado para el Ultimo cuatrimestre del 2015, por no contarse con la

informacién separada para los tres primeros cuatrimestres.
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) Cuadro N. 14
Ultimo cuatrimestre 2015*

ESTUDIANTES
NACIONAL EXTRANJERO TOTAL MES TOTAL INGRESOS
/IMENORES

SETIEMBRE 933 ¢741.700,00
OCTUBRE 1193 1514 231 2.941 10.498.000,00
NOVIEMBRE 1089 2403 289 3.781 9.141.625,00
DICIEMBRE 1203 3086 328 4.617 ¢18.235.100,00

TOTALES 4.421 8.397 1.537 14.355 €45.292.325,00

Fuente: Johnny Vargas Hernandez

Cuadro N. 15
2016

ESTUDIANTES
NACIONAL EXTRANJERO TOTAL MES TOTAL INGRESOS

/MENORES

ENERO 1472 20.963.740,00
FEBRERO 923 4150 291 5.364 18.095.975,00
MARZO 836 3198 521 4.555 ©14.882.255,00
ABRIL 673 2141 234 3.048 8.815.550,00
MAYO 898 1554 374 2.826 ©8.340.300,00
JUNIO 1046 1225 518 2.789 @¢7.527.370,00
JULIO 1686 2048 751 4.485 ©11.965.610,00
AGOSTO 884 1267 380 2.531 9.828.350,00
SETIEMBRE 911 1429 415 2.755 @7.805.500,00
OCTUBRE 713 1230 512 2.455 @7.193.500,00
NOVIEMBRE 821 1767 396 2.984 13.144.135,00
DICIEMBRE 949 2057 1400 4.406 €9.759.500,00

TOTALES 11.812 26.613 6.111 44.536 ¢138.322.785,00

Fuente: Johnny Vargas Hernandez
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Cuadro N. 16
2017

ESTUDIANTES
NACIONAL EXTRANJERO TOTAL MES TOTAL INGRESOS

/MENORES

ENERO 1308 €22.305.800,00
FEBRERO 978 3759 168 4905 €20.746.250,00
MARZO 1249 3996 439 5684 €19.055.620,00
ABRIL 1144 2231 999 4374 ¢13.100.100,00
MAYO 929 1922 490 3341 €¢9.211.081,00
JUNIO 964 1592 455 3011 ¢12.427.100,00
JULIO 1906 2429 231 4566 ¢13.705.400,00
AGOSTO 790 1651 384 2825 €¢10.440.065,00
SETIEMBRE 1074 1375 76 2525 €14.428.360,00
OCTUBRE 1036 1843 900 3779 €10.440.065,00
NOVIEMBRE 1318 3199 342 4859 €12.286.300,00
DICIEMBRE 1129 2890 94 4113 €13.249.400,00

TOTALES 13.825 30.745 4.726 49.296 ¢171.686.836,00

Fuente: Johnny Vargas Hernandez

El paso del 2015 al 2016 se dio una disminucién de ¢168.865.191,00 a ¢138.322.785,00,
en los ingresos percibidos por concepto de visitacion al TNCR como atractivo cultural. Esto
debido a que, igual que los alquileres, la programacién de Erase una vez, con eventos
durante el dia, conllevaron a una disminucion de las horas disponibles para el ingreso de
turismo en ese horario, durante la semana. Sin embargo, se tomaron medidas para sufrir
la menor afectacion posible, con base en la experiencia del primer afio. Algunas de ellas
fueron pasar de uno a dos guias contratados, una mejor coordinacién con las agencias de
turismo, abrir el TNCR siete dias a la semana en lugar de seis, se promociona mas la
visitacion al TNCR mediante la pagina web con visitas programadas, se crean alianzas con
otras agencias (Aviator). Efectivamente, estas acciones dieron resultados optimos, lo cual
se puede apreciar en el Cuadro N. 16, correspondiente a la visitaciébn y montos percibidos
por este rubro; alcanzandose una suma de €171.686.836,00, lo que representa un aumento
en el numero de visitantes al edificio patrimonial de 44.536 en 2016 a 49.296 en 2017.

59



/[

COSTARICA jg\‘,{'}r‘,{?d ®

.......... A RESUBLICA

TEATRO NACIONAL
COSTARKCA

Con la finalidad de dar soporte a esta importante fuente de ingresos, a partir de febrero del
2017 se establecié planificar un Proyecto de fortalecimiento y desarrollo del turismo,
denominado Proyecto mejoras en el producto turismo 2018. Consiste en comprar el equipo
para el desarrollo de una aplicacion para el uso de los visitantes. El costo de la aplicacion
es de $11.000,00, el Becom tiene un valor de $52,50, mientras que el alquiler mensual de
este Ultimo es de $7,50. Los beneficios del servicio que se adquiera son una garantia de 3

afios, acompafiamiento permanente y 90 de desarrollo de la herramienta.

Area de Seguridad

En procura del aseguramiento perimetral del TNCR, se contactd con el Ministerio de
Seguridad Publica (MSP), originAndose asi la visita de un experto que realizé un analisis

de las condiciones tanto externas como internas.

Se han implementado acciones paulatinas durante la gestion. Inicié con una presentacion
para comunicarle a todos los colaboradores del TNCR, los diez pasos que enmarcaron el
inicio de la implementacion del Plan de Seguridad. Ver Imagen N. 2.

Imagen N. 2

pasillos del escenario

10. Paso
Mostrar el bolso y
su contenido al salir

Plan de Seguridad o o

7. Paso
Mantenernes siempre

vigilantes de que no @

ingrese nadie sin gafete
5. Paso
Ingresar por el lugar en las instalaciones fuera
correspondiente o de la jornada

8. Paso
Informar si se permanecera

6. Paso
Asegurar que las
puertas quedan
cerradas al pasar

3. Paso
Solo seguridad

tiene llaves @
4. Paso

No permitir el acceso

a personas ajenas
1. Paso P I

Portar el gafete
siempre o
2. Paso
Colaborar con los

oficiales de seguridad

Para asegurar el Edificio y a las Personas
TODOS debemos seguir estos pasos
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De acuerdo con las necesidades detectadas, se contrataron cinco oficiales de seguridad a
empresa externa que vende el servicio al TNCR. Ademas, se distribuyeron en puntos

estratégicos dependiendo del grado de vulnerabilidad detectada.

Se aprovecho el ingreso de los nuevos oficiales en el mes de noviembre 2017, para realizar
un repaso del Plan de Seguridad, reforzando algunos puntos especificos, en la blusqueda

de dar continuidad a lo iniciado en el mes anterior.

En cuanto a la salvaguarda de las vidas de las personas asistentes a los eventos realizados
en el TNCR, se realiz6 una revision de las tareas correspondientes a cada uno de los
colaboradores en cuanto a su participacion en la Atencién de Eventos, destacandose el
asegurar la responsabilidad por mantenerse en su area asignada y el conocimiento de las

acciones requeridas durante una eventual evacuacion.
Se detallan por puesto:

o Administrador de eventos, se asignaron a ejecutar este rol, a todos los encargados
de procedimientos, tomando en consideracién lo delicado de esta funcién y la
responsabilidad que adquieren durante cada evento.

e Encargado de puerta, se ampli6 la participacion en esta funcion a mas
colaboradores, siempre respaldando los requerimientos, tales como el manejo del
idioma inglés.

e Acomodador, se traté con especial atencion este grupo, en virtud de que tiene un
contacto directo con los asistentes a los espectaculos. Por lo que se realizaron
reuniones con TODOS los colaboradores que ejecutan este rol, para verificar que
existia claridad en su responsabilidad en caso de un siniestro. Buscando el éxito de
esta tarea, se coordiné con la encargada de Salud Ocupacional del TNCR, Ingeniera
Natalia Miranda, quién logro gestionar capacitacién en diferentes areas como cual
debe ser el comportamiento adecuado durante un posible incendio, manejo de

extintores y mangueras entre otros.

Ademas, con el asesoramiento de la asesoria legal del TNCR, se implement6 un
reglamento de comportamiento, que permite sancionar el mal comportamiento de los

participantes en la atencion de los eventos.
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lIl CAPITULO: EL TEATRO COMO MONUMENTO HISTORICO Y PATRIMONIAL

El Programa Integral de Seguridad y Conservacién del monumento histérico

Politicas Institucionales: Fortalecer la conservacion del edificio principal del Teatro
Nacional, el cual constituye Patrimonio Historico Nacional y una de las obras arquitectonicas
mas importante del pais.

Objetivos Institucionales: Conservar integralmente la infraestructura y asegurar las
mejores condiciones del Teatro Nacional para el maximo deleite del publico nacional e

internacional.

Producto: Proyectos de conservacion y desarrollo de instalaciones: El estudio
organizacional mediante macro-procesos y el razonamiento técnico de estos, muestra que
el departamento opera y ejecuta proyectos en el campo de la Conservacion y del desarrollo
de Instalaciones (procedimientos de mantenimiento, restauracion y adecuacién de
infraestructuras). De tal forma, que el departamento es la “fabrica” del edificio y satisface
sus necesidades estructurales y estéticas mediante transformar los insumos
(requerimientos técnicos) para obtener productos (proyectos finalizados) que preservan y

benefician directamente al Monumento Histoérico y sus instalaciones anexas.

El Departamento de Conservacion pertenece al nivel sustantivo y ejecuta operaciones
administrativas y técnicas especializadas en la preservacion, la restauracion, el
mantenimiento y el desarrollo de instalaciones para el edificio patrimonio y monumento

historico del Teatro Nacional y el actual edificio anexo.

Con el fin de identificar los proyectos de conservacion en las Ultimas tres administraciones,
se incorporan las acciones mas relevantes, segun periodo:

Administracion Jody Steiger Goodmen (2008-2010)

Dentro de las acciones desarrolladas por la sefiora Steiger, relacionadas con el producto

de conservacion del TNCR, estan la formulacién e inicio del proyecto de reparacion de la
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cUpula, las obras fueron financiadas por la institucion y por donaciones de Holcim Costa

Rica S.A., el Reino de Espafia y la Republica Federal Alemana.

Administracion Adriana Collado Chaves (2010-2014)

La sefiora Collado concluye la restauracion de la clpula y aprovecha la ocasién para pintar
la cubierta del monumento de color rojo, devolviéndole asi su tonalidad original. Asimismo,
se restauraron las pinturas decorativas de los pasillos del segundo nivel, los estucos de los
palcos secretos, se realizd una limpieza preventiva general, se ejecuté un “Plan Remedial
para dotar al edificio de accesibilidad universal segun el marco juridico vigente”, el foyer fue
adecuado para la presentacién de espectaculos, se ejecutd un “Programa de Control de las
Termitas en el Edificio Principal”, se inicié una adecuacion “tecnoldgica del escenario”, se
continud con la restauracion de las pinturas decorativas de los pasillos del segundo nivel,
se desarroll6 la primera fase del “Proyecto Adecuacién Tecnologica del Escenario”, que
“implica cambiar todo el piso del escenario lo que lleva a su vez el provechar [sic] para
instalar el sistema contra incendios con el personal especializado ya que es un sistema
novedoso y con tecnologia de alta calidad”. Ademas, se compro un ascensor en Suiza con
la empresa Schindler, se compraron un ascensor de oruga y sillas de ruedas. También se
colocd una rampa en la entrada principal del TNCR, se colocaron barandas de acero
inoxidable en las escaleras principales del edificio, se construyeron tres servicios sanitarios
con “accesibilidad universal” (uno en cada nivel del edificio), el foyer fue adecuado para la
presentacion de espectaculos y se ejecuté un “Programa de Control de las Termitas en el

Edificio Principal”.

Administracion Inés Revuelta Sanchez (2014-2015)

Los trabajos en el campo de la conservacion puestos en marcha por la sefiora Revuelta,
fueron la elaboracion de planos constructivos del sistema contra incendios, se ejecuté un
control de termitas, se colocaron dos camaras de seguridad externas al edificio principal,
se contratd el suministro y la instalacion de un transformador eléctrico para el edificio
principal, se disefig, confecciond e instalé el 90% de la nueva sefialética de edificios “para

cumplir con lo estipulado en el plan de emergencia (bomberos) y el plan remedial del
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Ministerio de Salud, se instalé el ascensor que habia sido adquirido en la administracion
anterior, se reconstruyeron los jardines de la fachada principal, se mejoré la funcionalidad
de las cortinas parasoles de las ventanas del foyer, se adecuaron “nuevos espacios en el
Edificio principal para acomodar sillas apilables usadas en eventos del Foyer”, se le dio
mantenimiento y restauracion a la réplica de la escultura Triunfo de la Muasica (conocida
como La Fama), se limpiaron las esculturas originales La Danza y La Mdasica, se le dio
mantenimiento a la lampara del cielo de la sala principal y se restauraron las “bellotas”

doradas y la boca del escenario.

Consciente de las necesidades y debilidades del TNCR, al inicio de la presente
administracién Herrera, se impulsé un diagnostico y analisis exhaustivo, producto del cual

nace el Programa Integral de seguridad y conservacion del monumento histérico.

Programa Integral de Seguridad y Conservacion del Monumento Histérico, Teatro

Nacional de Costa Rica

Objetivo general
e Implementar el Programa Integral de intervencion del Teatro Nacional por medio del
desarrollo de proyectos para la adecuacion del edificio a las regulaciones, cédigos
y tecnologia vigente, con el fin de asegurar la preservacion de este edificio
patrimonial por medio de la fusién del legado del siglo XIX con las necesidades del

siglo XXI.

Objetivos especificos

e Adecuar los sistemas eléctricos del Teatro Nacional de acuerdo con la nueva
normativa segun Decreto N. 36979-MEIC vigente, a fin de reducir situaciones de
riesgo eléctrico para los ocupantes y el inmueble.

e Instalar nuevos sistemas de proteccién contra incendio en el Teatro Nacional, de
acuerdo con la normativa vigente para contar con medidas activas y pasivas que
permitan reducir situaciones de riesgo de incendio para los ocupantes y el inmueble.

e Actualizar la mecanica teatral para poder presentar espectaculos modernos, de alta

calidad y de gran demanda tecnoldgica.
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e Adquirir una concha acustica que resuelva la queja constante de los especialistas

¢ Implementar actividades complementarias que por necesidad deben realizarse de
manera integral y coordinada con los proyectos del programa: Consolidacion y
restauracion de pinturas en cielos de cafeteria y Direccidon General. Sustitucion y
fumigacion de maderas. Sustitucion de materiales combustibles en asientos y

escenario y otros.

Proyecto de Proteccion Pasiva

En el 2015 el Instituto Nacional de Seguros otorgé al Teatro Nacional una donacién para
contratar un especialista en este tema. En los primeros meses del 2016 se recibe la
propuesta y la Direccién del Teatro Nacional solicita al INS el financiamiento para
implementarlo, lo cual es donado al Teatro Nacional mediante Acuerdo Il, tomado en la
Sesion 9336, celebrada el 6 de junio de 2016. El INS acepto financiar con esta donacion,
ademas, el disefio de los sistemas contra incendio y la construccion de riser y la colocacion

de seis gabinetes contra incendios en tres niveles detras del escenario.

Consultoria para el disefio del sistema activo contra incendios.

La busqueda para contratar a un profesional con amplio conocimiento del TNCR vy
experticia, implicé considerar a diferentes profesionales en ingenieria. Después de un
andlisis exhaustivo de una serie de consideraciones, finalmente se contraté el nuevo disefio
al ICE.

Construccion derisery colocacion de seis gabinetes contra fuego tipo lll, en el Teatro

Nacional

Con el fin de que el edificio cuente con una conexion al tanque de agua, parte fundamental
para el funcionamiento del sistema contra incendios, se requeria la instalacion de riser y
gabinetes, se publico un cartel de contratacion (N. 2016CD-000046-0009900001), sin
embargo, las ofertas recibidas sobrepasaron la estimacion presupuestaria que conocio el

INS y el monto autorizado por la Contraloria General de la Republica, por lo que se repitid
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la licitacion por la via ordinaria, que es licitacion abreviada, recibiendo dos ofertas

adjudicarles. Se adjudico a Globaltec.

Contratacién paralaaplicacion de recubrimiento para proteccion pasiva contrafuego
Aplicacion de sustancias retardantes en estructuras metélicas

Para la aplicacion de recubrimiento para proteccion pasiva contra fuego, se publicé el cartel
correspondiente, sin embargo, fue declarado desierto por falta de oferentes. Publicado
nuevamente, en el segundo intento se recibieron 5 ofertas adjudicables, pero el afio se
terminaba y eso no permitid la contratacion, debido a los plazos administrativos y el tiempo
que nos restaba no era posible recibir algan alcance, ya que es necesario importar los

productos, por lo que se traslado la adjudicacion para enero.

Contratacién para la construccion de paredes, cielos y puertas cortafuego

En octubre del 2016 se solicitaron ofertas para la contratacion para la proteccion pasiva que
permite compartimentar el edificio para evitar la propagacion del fuego, se recibieron dos
ofertas, no obstante, ambas sobrepasaron el limite autorizado por la Contraloria General
de la Republica, por lo que fue necesario volver a publicarlas y completar los recursos
faltantes con el presupuesto del TNCR del 2017, el cual entrara una vez liquidado el
presupuesto del 2016.

Solicitud de excepciones a la Contraloria General de la Republica

Una vez que el personal del TNCR, junto a los consultores de Administracion de Proyectos
GCl, definieron con claridad las necesidades, se dio continuidad por la via que se consideré
adelantada, esto quiere decir volver a contratar a los ingenieros que ya habian tenido la
experiencia y conocimiento del TNCR y sus necesidades, el Ingeniero mecanico Juan JOsé
Gutiérrez, disefiador de un sistema activo contra incendio y al ingeniero electricista Hansel
Mora, quien tenia adelantada una propuesta para una instalacion eléctrica que cumpliera
con la nueva normativa segun decreto N. 36979-MEIC.

La primera gestion se inicia el 30 de mayo del 2016 , donde el Teatro Nacional de Costa
Rica, emite el oficio TN-DG-224-2016, el TN-DG-257-2016 y el TN-DG-261-2016, dirigido a
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Don Allan Ugalde, en los cuales se solicita a la Contraloria General de la Republica, en
adelante CGR, autorizacion para promover tres contrataciones directas, dos de ellas
concursadas y una con persona fisica especifica, relacionadas con el mantenimiento,
restauracion y actualizacion de los diferentes sistemas del Teatro Nacional:

a) Contratacion directa concursada por Invitacion, de un profesional o a una empresa
especializada, para el disefio de un sistema integral activo contra incendio y la
contratacion de los trabajos que se conocen como elementos de atencion inmediata.

b) Contratacién directa con el ingeniero Hansell Mora, para el replanteamiento total de
la instalacion eléctrica del Teatro, quien fue el disefiador de la Instalacion eléctrica.

c) Contratacién internacional directa concursada, para el disefio de la actualizacién
tecnolégica del escenario, esta consiste en una tramoya automatizada, disefio de la
iluminacion escénica, disefio de insonorizacién de la cldpula y una concha acustica,
elementos que condicionan los disefios del sistema de proteccién contra incendio y

la instalacién eléctrica.

A esta solicitud la CGR solicita 13 aclaraciones que son respondidas mediante oficio TN-
C0-139-2016 del 28 de junio. Al haber conocido dicha respuesta, la CGR hace una
segunda consulta el 18 de julio del 2016, con oficio DCA-1837. Después de una labor en
equipo del Departamento de Conservacion, la Asesoria Legal y los consultores externos, el
1 de agosto, del 2016 con oficio TN-CO-167-2016, se envia respuesta al oficio DCA-1837,
que fue el segundo juego de consultas. A pesar de ello, la CGR vuelve a hacer consultas
que el 22 de agosto del mismo afio se le envia a la Fiscalizadora Carolina Cubero
Fernandez Divisién de Contratacion Administrativa el documento TN-C0O-186-2016, con la

intencion de responder al tercer juego de consultas solicitadas por las CGR.

Finalmente, transcurridos casi cuatro meses, el 8 de setiembre se le notifica al Teatro
Nacional en oficio DCA-2235, el otorgamiento de la autorizacién para promover cuatro
contrataciones directas concursadas, concretamente para la aplicacion de Fireproofing,
construccion de risers y gabinetes, construccion de otros elementos, y el disefio de la

mecanica teatral.

Vale la pena aclarar que del caudal de consultas provenientes en los “paquetes de consultas
de la CGR” 1, 2 y 3, una gran cantidad de ellas eran relacionadas con la contratacién no

concursada del Ing. Hansell Mora, empero, una vez que se hizo el comunicado de la
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sustitucion del Ing. Mora por el ICE, la complejidad y cantidad de consultas disminuyeron

significativamente, y en pocos dias se obtuvo el permiso de excepcion.

En retrospectiva, la solicitud a la CGR, que durd casi cuatro meses, fue un error, sobre todo
por haber incluido los proyectos que se financiarian con recursos de la donacién del INS,
que ahora somos conscientes que pudieron haber sido contratados en el 2016. Pero
también en retrospectiva, si la CGR hubiera autorizado las excepciones en la primera o
segunda solicitud, posiblemente se estaria trabajando con el ICE, alianza que significara
un costo mucho menor de las consultorias y menos tiempo en la tramitacién de visados y
permisos, sin contar la posibilidad de contratar también al ICE la etapa constructiva, que
llevara a mayores beneficios en tiempo y recursos que haran posible tener un edificio mas

seguro.

Procesos administrativos del programa integral de seguridad y conservacién

Dado que el Teatro Nacional ha carecido de protecciones contra incendio, las diferentes
administraciones desde inicios de la década anterior han venido tomando una serie de

acciones entre las que se destacan las siguientes:

En el 2003 se realiz6 un pre disefio, anteproyectos constructivos y especificaciones

preliminares del Sistema de Proteccion Activa Contra Incendios.

Entre el 2006 y el 2007 se realiz6 la construccion de tanque del Sistema de Proteccion
Activa Contra Incendios y se contratd el suministro y colocacion de una bomba de agua del

Sistema de Proteccion Activa Contra Incendios.

En el 2012 se realiz6 la actualizacion del pre-disefio elaborado en el afio 2003,

especificamente para el sector de escenario y zonas aledafas.

En el 2014 con el objetivo de actualizar las normas de seguridad y conocer cuales riesgos
habia se contrat6 el pre-disefio de una nueva instalacion eléctrica compuesta por diferentes

sistemas.
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El Instituto Nacional de Seguros, en el 2015, financié el disefio de sistema pasivo contra
incendio, que trata de disminuir el riesgo sustituyendo los materiales combustibles por otros
incombustibles. Este disefio contemplé la compartimentacién del edificio con puertas y
divisiones resistentes al fuego, para evitar su propagacion entre diferentes areas y

revistiendo estructuras con sustancias también retardantes del fuego.

La Unidad de Prevencion e Investigacidn de Incendios del Benemérito Cuerpo de Bomberos
de Costa Rica, en el 2015, rinde el Informe Técnico de Evaluacion de seguridad Humana y
Riesgos de Incendio No 0807-2015, donde hace una serie de recomendaciones a la

administracion del Teatro relacionados con las medidas para prevenir un incendio.

Ademas, el INS, en el 2016 otorgd una nueva donacion con la cual se implementara el
sistema pasivo y, ademas, se colocaron seis gabinetes contra incendio en la zona que una

consultoria determind como la de riesgo alto.

El ICE, en julio de 2016 apoy0 en el disefio de la instalacién eléctrica y de la instalacion
activa contra incendio, cuyos documentos estan siendo entregados por esa institucién en

junio-julio del presente afio.

El Teatro Nacional, llevo a cabo un proceso de contratacion directa 2014CD-000059-00300,
para que se lleven a cabo los estudios preliminares, disefios completos de la mecanica
teatral automatizada, iluminacion escénica, el disefio de una concha acustica e
insonorizacién de la cuUpula, especificaciones técnicas, presupuesto, asesoria para la
licitacion y visitas de asesoria técnica durante la etapa constructiva para el Teatro Nacional.
Los recursos de esta consultoria, aproximadamente ¢280 millones de colones son
aportados por el Teatro Nacional, esto seria considerada como contrapartida para este

proyecto

A pesar de todos los esfuerzo interinstitucionales en los ultimos 15 afios, el TNCR, requiere
del financiamiento de una suma aproximada de $ 31.3 millones, para del Programa Integral
de Seguridad y Conservacion, esta busqueda de recursos se ha realizado a través de un

acercamiento con el Banco Centroamericano de Integracién Econdémica, el cual tiene como
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objetivo promover el desarrollo econdémico y social equilibrado de la regién
centroamericana, que incluye a los paises fundadores y a los paises regionales no

fundadores.

El BCIE es un aliado estratégico del TNCR para en la provisién de la solucion financiera, el

proceso administrativo y gubernamental se detalla en el siguiente esquema:

Identificacion de los principales procesos del proyecto

[ L) ¥
Anre cio e ini i
Aprobacion del MI!‘IIStE'I’IO E|E.' A5 AMBLEA
Formulacion de | E “T-':_Ct:’_r":".- L, Hau:ndla;:nl\éla Ministro de la LEGISLATIVA RECIBE
Proyectic ‘_u -:\rlc:-_.es. —= .a .a Presidencia recibe PARA SESIONES
eatro Min. Solicitando EXTRA ORDINARIAS
Cultura financiamiento ¢
A
l ¥ Presenta al ¥
o ASAMBLEA
] o Valoracion en ongresa LEGISLATIVA
Presentacion b g La Autoridad DISCUTE ¥ APRUBA
ovect E T~ royeco por -
Proyecto BCIE proy P Presupuestaria W
Banco Central

Analiza Gerencia Aprobacidn en n

Pais y analiza — Aprobacion La Autoridad
Banco Central Presupuestaria
B 1 |
Fresenta a Comité
Valoracion

de crédito que
B  proyecto por
Crédito Publico

! 7

aprueba

Presenta a
Directorio Aprobacion
Fara aprobar Credito Publico

L

En la grafica anterior se presenta un flujo de los procesos identificados, los cuales se han
dividido en dos partes, los procesos hasta aprobar el empréstito y los procesos durante la

ejecucion del proyecto.
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Los procesos desde la preparacion del proyecto hasta la obtencion de la aprobacién del

empréstito por parte de la Asamblea Legislativa se detallan en el siguiente esquema:

174 /2018 — 17 972018
CUPUMPLIMIENTD

A

FIRMA DE
CREDITO FOR EL
GOBIERNO

Representante
BCIE

l‘f 6 meses
|
1
]
|

——

Inicio Operaciones
UAP

Administracion

Cierre

# Y Sepuimiento
del proyecto

Seguimiento del

Hoy

Pryecto

BCIE

Y

Administrativo
Del Proyecto

F Y

Procesos de
# Contratacidn dif.
Firmas Fase 2

¥

Ejecucion

Cierre fase
ejecucion

ESTIMADO EJECUCION : 2 ANOS 8 MESES

Como se puede notar en el proceso que va de la formulacion del proyecto a la aprobacion

por parte de Asamblea Legislativa, intervienen varias instituciones del Gobierno central

entre ellas: el Ministerio de Cultura, como rector y jerarca del Teatro Nacional, el Ministerio

de Planificacién Nacional y Politica Econémica, Ministerio de Hacienda, especificamente

Crédito Publico y la Autoridad Presupuestaria, ademas interviene el Banco Central de Costa

Rica.

El cronograma general del proyecto durante los siguientes 4 afios se detalla a continuacion:
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ACTIVIDAD

BCIE
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A,
120 ANIVERSARIC
. 5
SN

2018

2019

2020

2021

1.2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12

1.2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12

1.2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12

12 3 4 5 6 7 8 9 1011 121 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

[Aprobacién Contrato (Ley de la Republica)

Plazo ler Desembolso

Plazo Méximo para la Ejecucion Total

Condiciones Previas ler Desembolso

Auditorias Anuales

CONFORMACION DE LA UAP MEDIANTE
RECURSOS DEL TNCR

CONTINUACION DE LA UAP MEDIANTE
RECURSOS DEL BCIE

Elaboracién del Carteles de Licitacién

CONCURSO Y ADJUDICACION

Traslado de Edificio Alternativo al Nuevo
Edificio

i6n en Edificio

Sistema de protecci6n activa contra incendios

Cambio de Cubierta de Techos

Sustitucion de la instalacién eléctrica

A izacil ica del

Concha acustica

Climatizacién de la sala principal

Elaboracién del Cartel de Licitacion

CONCURSO Y ADJUDICACION

Sustitucién y fumigacion de madera

Elaboracién del Cartel de Licitacién

CONCURSO Y ADJUDICACION

Sustitucion de alfombras y tapices

Elaboracién del Cartel de Licitacion

CONCURSO Y ADJUDICACION

Proyecto de restauracién de las pinturas

Disefio del Edifico Anexo

Permisos de Construccién Edificio Anexo

Demolicién Edifico Anexo

Construccién Edifico Anexo
-

INICIO DE
jADMINISTRAC
2018-2022

€ ———————

FINALIZACION
CONTRATO DE

ION

200 ANIVERSARIO
INDEPENDENCIA

PRESTAMO

N

HOLGURA POR

IMPREVISTOS

La Direccion de Crédito Publico del Ministerio de Hacienda es el 6rgano rector del

Subsistema de Crédito Publico. Como tal, tiene las siguientes competencias en cuanto al

proceso de financiamiento del proyecto:

Proponer a la Autoridad Presupuestaria la politica de endeudamiento publico, de

mediano y largo plazo, considerando, entre otros, la capacidad de endeudamiento

del pais.

Definir los criterios de elegibilidad de los préstamos.
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o Disponer los procedimientos para la negociacién, el tramite y la contratacién del
crédito publico por parte de la Administracion Central.

¢ Recomendar a la Autoridad Presupuestaria la autorizacion de las solicitudes de las
entidades y los organismos del sector publico para contratar operaciones de crédito
publico. Sin dicha autorizacion, ninguna entidad del sector publico, excepto las del
sector financiero bancario, podra realizar préstamos externos ni internos.

e Definir, mediante reglamento, los procedimientos aplicables a la negociacion,
contratacion, renegociacion y amortizacion de la deuda externa del Gobierno de la
Republica. Tal reglamento y sus modificaciones deben someterse a consulta, previo
a su promulgacion, ante la Contraloria General de la Republica.

e Apoyar y orientar las negociaciones tendientes a la contratacion de préstamos.

e Mantener un registro actualizado sobre el endeudamiento publico, debidamente
separado, desglosado y detallado en sus categorias de interno y externo e integrado
al Sistema de Contabilidad Nacional.

e Establecer las estimaciones y proyecciones presupuestarias del servicio de la deuda
publica y darles seguimiento.

e Presentar a la Autoridad Presupuestaria propuestas de medidas tendientes a
enfrentar y reducir el saldo y el servicio tanto de la deuda publica interna como
externa.

e Todas las deméas competencias que le asigne la Ley o su reglamento.

La Autoridad Presupuestaria funge como un 6rgano ejecutivo cuyas funciones se
establecen en el Reglamento de la Ley. Dicho 6rgano estara a cargo de un director
nombrado por el Ministro de Hacienda.

Mediante decreto N. 30058-H-MP-PLAN, del 19 de diciembre de 2001 se promulgé el
Reglamento a la Ley N. 8131, el cual ademas establece que a la Secretaria Técnica de la
Autoridad Presupuestaria le corresponde ademas de la verificacion del cumplimiento de los
lineamientos y directrices, generales y especificos, una serie de funciones. Posteriormente,

en el decreto N. 36978- H-PLAN se actualizaron las funciones de este érgano ejecutivo.

La misién consiste en contribuir al uso racional de los recursos publicos, mediante la
elaboracion y seguimiento de las directrices y normativas en materia de politica

presupuestaria y la participacion en la evaluacion de la gestion institucional.
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La Autoridad Presupuestaria funge como una dependencia que genera confianza y
credibilidad en el Sector Publico, comprometida con la excelencia, integridad e innovacion,

con personal capacitado y recursos tecnoldgicos 6ptimos.

Contrato de Préstamo No. 2207
Aprobaciones Administrativas y Suscripcion del Contrato de Préstamo

Actividad Responsable Plazo Estado de Avance
Presentar la solicitud de aval de oportunidad sobre la relevancia
del proyecto y su fuente de financiamiento al CONIP segin D.E.| Institucién Ejecutora 1 dia FINALIZADO
N°39038-H-PLAN.
Aval d tunidad sobre la rel ia del 1 fuente d
'va _eop'or unidad sobre la relevancia del proyecto y su fuente de CONIP 2 semanas FINALIZADO
financiamiento.
Presentar la solicitud de autorizacién de Inicio de Negociacidn a o ,
1 ) , Institucion Ejecutora 1dia FINALIZADO
MIDEPLAN™ seguin articulo 10 de la Ley N°5525.
Dictamen de autorizacién de Inicio de Negociacién por parte de
MIDEPLAN 2 semanas FINALIZADO
MIDEPLAN.
Revision previa de los documentos a negociar por parte de la
Asesoria Legal y el Dpto. de Coordinaciéon y Control del DCP 1 semana FINALIZADO
Endeudamiento Publico de la DCP, asi como del ejecutor.
Negociacion del Contrato de Préstamo por parte de la DCP, ejecutor ,
DCP 1-3 dias FINALIZADO
y el acreedor.
Aprobacion de la operacion del Directorio del Banco Banco FINALIZADO
Presentar la solicitud de Aprobacién Final del Proyecto a L ,
" ) . Institucién Ejecutora 1 dia FINALIZADO
MIDEPLAN™ seguin articulo 10 de la Ley N°5525.
Dictamen de Aprobacidn Final del proyecto por parte de MIDEPLAN. MIDEPLAN 2 semanas PENDIENTE
Presentar la solicitud de financiamiento publico al BCCR segin L 3
3 1 Institucion Ejecutora 1 dia PENDIENTE
articulo 106 de la Ley N°7558
Dictamen favorable del BCCR. BCCR 3 semanas PENDIENTE
Presentar la solicitud de autorizaciéon de contrataciéon de
endeudamiento publico al Ministro de Hacienda, con copia al Sr.|
Julio Espinoza Rodriguez -DCP-y a la Sra. Ana Miriam Araya Porras Institucion Ejecutora 1 dia PENDIENTE
STAP-, la cual debe adjuntar toda la informacién requerida en el
articulo 11 y 12 del Decreto Ejecutivo N°35222-H. y
3 semanas, se gestiona
una vez recibida en la
Gestionar la solicitud de los Plenos Poderes ante Relaciones DCP la solicitud de
. L. . DCP ) P PENDIENTE
Exteriores y la obtencidn de los mismos. financiamiento por
parte de la Institucion
Ejecutora.
2 semanas, en caso que
el Gobierno figure como
o, . . . Prestatario y, por ende,
Emision de recomendacidn a la Autoridad Presupuestaria por partel . .
K L. . . L no serequiere realizar
de la Direccién de Crédito Publico de la autorizacién de la bcp P . - PENDIENTE
. . analisis dela situacién
solicitud de endeudamiento. y . .
finaciera y capacidad
de pagodela
institucion ejecutora.
Autorizacion de contratacion del endeudamiento por parte de la
. . STAP 1semana PENDIENTE
Autoridad Presupuestaria
Suscripcion del contrato de préstamo MHAC 3 dias PENDIENTE

¥ Lasolicitud presentada por la Institucié n Ejecutora debe adjuntar toda la informacié n requerida por el Ente que emite criterio.
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Firma del Proyecto de Ley

Actividad Responsable Plazo Plazo
Trémit traduccion al espafiol del Contrato de Préstamo si Institucion
ramite para traduccién al espafiol del Contrato de Préstamo s
'ep ued P ! Ejecutora/Traductor 2 semanas NO APLICA
corresponde. .
oficial
El ejecutor debera enviar a la DCP, en forma fisica y electronica, el
borrador de Proyecto de Ley en su uUltima versién, que contenga la
propuesta de exposicion de motivos (justificacion, importancia vy En paralelo al proceso
alcance del proyecto, mecanismo para el manejo y ejecucion del . de obtencién de las
. . Institucién Ejecutora L PENDIENTE
proyecto/préstamo, y otros aspectos que expongan la relevancia autorizaciones
nacional de contar con un préstamo para este proyecto) y el administrativas.
articulado que considere necesario incluir para la ejecucion del
Contrato de Préstamo/Proyecto.
3 dias, después de la
emisién de
. recomendacién a la
La DCP trabaja en el Proyecto de Ley en lo referente a temas de la Autoridad
utori
operacién crediticia y del servicio de la deuda que se estaria DCP - PENDIENTE
Presupuestaria de la
generando. s
autorizacion de la
contratacion del
endeudamiento.
La DCP revisa y retroalimenta la exposicién de motivos y el 1 semana, en paralelo
articulado propuesto por el ejecutor e incorpora los puntos al proceso de obtencién
. L. L. DCP . . PENDIENTE
desarrollados por la Direccién, a efecto de contar con la versién de las autorizaciones
final del Proyecto de Ley. administrativas.
La DCP ajusta el formato del Proyecto de Ley conforme a los 3 dias, después de la
requerimientos del Departamento de Leyes y Decretos de Casa DCP suscripcion del PENDIENTE
Presidencial. contrato de préstamo
Presentarlo a la DCP
X - L - . uno a tres dias después
El ejecutor debe certificar las autorizaciones administrativas p ¢ Ip
econtar con la
(CONIP, MIDEPLAN, BCCR y AP) y remitirlas a la DCP adjuntando| Institucién Ejecutora L, PENDIENTE
. . . autorizacién dela
cinco fotocopias de las mismas. .
Autoridad
Presupuestaria.
. fe s, 1/
La DCP debt.e certificar el ?ontrato de Préstamo™ y los Plenos DCP 123 dias PENDIENTE
Poderes y adjuntar 5 fotocopias.
Ministerio de Hacienda/ | 6 dias, después de la
Remision del Proyecto de Ley a la Asamblea Legislativa. Ministerio de la suscripcion del PENDIENTE

Presidencia

contrato de préstamo.

1 Paraproceder a la firma del Proyecto de Ley se requiere de la traduccién al espafiol del contrato de préstamo.
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Restauracion de la Fachada Sur

El TNCR se ubica en uno de los puntos mas contaminados de la ciudad, lo que ha
contribuido, con el paso de los afios, al deterioro de sus elementos exteriores, perdiendo
mucha de su resistencia por los agentes quimicos, bioldgicos, atmosféricos y sismicos, que
aportan a la fatiga natural de sus materiales; todo lo cual pone en peligro sus valores
estéticos y culturales. Razén por la cual, esta administracion implement6 un proyecto para
poner nuevamente en valor las fachadas exteriores del Teatro Nacional, conservando los
valores arquitectonicos, los materiales y técnicas constructivas originales, la integridad del
edificio sustituyendo los elementos incompletos por desgaste; asi como ofrecer seguridad
a los peatones que transitan por la acera del costado sur y evitar el ingreso de agua al
interior de los muros de ladrillos, ya que esta acelera los procesos de deterioro y corregir
algunas “restauraciones” anteriores, que se han valorado como incorrectas.

A la fecha se han sustituido las piedras esculpidas que han perdido fragmentos por
pulverizacién, basicamente en los frontones de las ventanas y fustes de las pilastras que
las rodean, donde en el pasado se pusieron piezas con piedras de otro tipo, lo que ademas
de evidenciarse visualmente, significa contaminar la situacién original. Ademas del cambio
de sisas que fueron reconstruidas con morteros que se destacaban en la apreciacién normal
del edificio o que permiten el ingreso de agua al interior de los muros y reposiciéon de repello
faltantes o tan manchados, que disminuian el valor estético y permitian el ingreso de agua
a los muros.

Siguiendo la imagen N. 3, la primera etapa se realiz6 durante 2017 e incluyé la atencién de
los puntos 4, 5, 6y 7. Mientras que, los puntos 1, 2 y 3 se comenzaron a trabajar en febrero,

2018, encontrandose en proceso.
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Imagen N. 3
Restauracion de la fachada sur del TNCR, segun avance
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Bandas electrificadas para ahuyentar palomas

El edificio del Teatro Nacional padece la presencia diaria de cientos de palomas que viven
y defecan en los relieves arquitectonicos de las fachadas, ocasionando una mala impresion
al publico y afectacién a las piedras. Se ha implementado un sistema de bandas

electrificadas que evita que se posen en el edificio.
Rehabilitacion antigua boleteria

Desde hace décadas, la boleteria se habia traslado del espacio original al vestibulo
principal. Con el objetivo de optimizar el espacio y uso del vestibulo del edificio se decidio
trasladarla al edificio anexo de la boleteria primigenia, que se encuentra en el costado norte
del TNCR. Esto permiti6 también, eliminar las filas de personas que provocaban
aglomeracion en dicha zona.

En el 2015, se habia iniciado con la compra de muebles y pintura. En el 2016 se adapt6
para la ley 7600, bajando la altura de las ventanillas y construyendo una rampa, ademas,
colocando vidrios de seguridad y las instalaciones eléctricas y de internet para ofrecer el

servicio.
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Coleccién de tel6n de boca y decoraciones escénicas

Apertura y diagnostico de la coleccion de 37 decoraciones escénicas y el telon de boca
original (1897). Se trajo al TNCR, a los restauradores esparioles, los doctores Carmen
Pérez Garcia y Juan Pérez Miralles, quienes realizaron un diagnostico del estado de
conservacién de las obras. Se estaran gestando los recursos para la restauracion y futuras
exhibiciones de esta coleccion, casi Unica en el mundo, en teatros del siglo XIX. Se
realizara mediante un proceso de taller de formaciéon con mano de obra costarricense, que

tendré la capacitacién de un experto europeo.

Contratacion paralaaplicacion de recubrimiento para proteccién pasiva contra fuego

Se aplicaron sustancias retardantes al efecto del fuego en estructuras metéalicas debajo y
en los alrededores del escenario. Los trabajos fueron inspeccionados y recibidos a
satisfaccion por el Arquitecto Hernan Hernandez, especialista en el tema y disefiador de la
propuesta. Los trabajos fueron supervisados también por funcionarios del TNCR y del INS.

Restauracion de las pinturas y ornamentos

Ante la necesidad imperiosa de intervencion de las obras de arte y decoraciones de las
antiguas cantinas del TNCR, actuales Cafeteria y Direccion General, se establece un
programa de atencion. Las tareas iniciaron con la elaboracién de fichas de diagnéstico para
cada obra, se describi6 su estado de conservacién, con fotografias de los dafos, se
incluyeron fotos con luz ultravioleta y otros andlisis requeridos. Se elabord una tabla
resumen utilizando la distribucion y nomenclatura realizada por el ICE. Asimismo, se facilito
TNCR al ICE, con el fin de que esta entidad aplique las medidas y acciones necesarias para
prevenir y controlar los riesgos durante la ejecucién de los trabajos del Programa integral

de Conservacion y Seguridad del Monumento Histérico.
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Para el desarrollo de este proyecto se esta contando con la Universidad de Costa Rica
(especificamente el CICIMA) para la ejecucion del “Proyecto: estudio de la composicién de
los pigmentos , tejidos y estratos en obras pictéricas de gran formato, especificamente en
dos telones, una pintura ubicada en el cielo raso del primer nivel y tres obras en el cielo
raso del foyer del Teatro Nacional de Costa Rica”, para obtener un diagnéstico del estado
de conservacién de las obras, que se soporta en convenio existente entre ambas
instituciones. El proceso de investigacion cientifica permitira establecer el grado de
deterioro y sus causas en las obras pictoricas de gran formato, que se encuentran ubicadas
en los cielos rasos del edificio patrimonial, asi como los telones escénicos. El resultado
contribuird a establecer el proceso de intervencion de las obras para su preservacion.

Este trabajo ha avanzado, a la fecha, en un 75% apropiadamente y el presupuesto para
llevar a cabo los trabajos de restauracion se han incluidos en el préstamo que se solicitara
al BCIE.

Alquiler de nueva bodega y desalojo del edificio histérico

Con el fin de implementar las recomendaciones del Cuerpo de Bomberos y otros expertos,
ante acciones preventivas contra incendio, se alquil6 una bodega ubicada en Barrio
Pitahaya, con condiciones ambientales y seguridad 6ptimas, para el desalojo de materiales,
mobiliario y otros objetos, restando vulnerabilidad al edificio patrimonial. Aunado a ellos, se
han realizado otras acciones como mejora en equipo, conformacion de brigada para

emergencias, entre otros.

Investigacion y produccion bibliogréfica

Con el fin de conmemorar los 120 afios del Teatro Nacional, esta administracion produjo un
libro de lujo sobre esta joya arquitectonica e histérica, que se tituld “Teatro Nacional de
Costa Rica 1897-2017: 120 afios, Alegoria, simbolo y libertad cultural”. Dicho producto
bibliografico fue un logro sustantivo para el TNCR, no habiéndose alcanzado una docena

de publicaciones en su mas de un siglo de existencia. Para ello, se reunié a un equipo de
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especialistas e integr6 a la Universidad de Costa Rica, la Universidad Nacional, la
Universidad Estatal a Distancia, la Universidad Veritas y al TNCR; quienes desarrollaron
una investigacion de gran rigurosidad cientifica. El libro tiene un disefio e impresién de alta
calidad y reine decenas de imagenes con vistas privilegiadas y distintas, de este simbolo,
y los textos abordan la historia, la arquitectura, las artes visuales, la sociologia, la musica,
el canto, el teatro y la danza para ofrecer un panorama amplio de lo que ha sido este templo
de arte estos 120 afios. Asi como contribuye a romper mitos que se han construido
alrededor del Teatro Nacional y favorece nuevas lecturas. El libro incluye dos fotografias

que pueden verse en realidad aumentada y esta traducido en su totalidad al inglés.

Usar para conservar y conservar para usar

En el 2017 el TNCR organizé seis coloquios a cargo de especialistas nacionales e
internacionales con la finalidad de convocar a profesionales del patrimonio cultural, artistas
y publico en general, para reflexionar sobre las vulnerabilidades detectadas en el
monumento y las posibles vias de solucién. Los coloquios obedecieron al principio de
transparencia y la importancia de fomentar la participacion en la conservacion y
salvaguardia del patrimonio cultural. Por lo cual, estos espacios de intercambio de
informacion no han estado exentos de confrontacion de visiones sobre como intervenir el

edificio patrimonial.

En este proceso se han expresado dos posiciones: la que propone que se realice la minima
intervencion en el inmueble y la que propone el apego al articulo cinco la Carta de Venecia
(1965) respecto al equilibrio entre usar y conservar. Siendo esta ultima la opcion que ha
adoptado el equipo interdisciplinario a cargo del Programa de Seguridad y Conservacion

del Monumento Nacional.

En palabras del arquitecto Juan Ruesga, “El equilibrio entre la conservacién y el uso, a
través de la dimensidn social, que en muchos casos es la auténtica razén de la existencia
de los bienes culturales (...) Asi es un teatro. Un edificio que suele ser patrimonio histdrico
y arquitecténico y monumento significativo de una ciudad o una colectividad y a la vez es

un edificio que técnicamente debe evolucionar en sus requisitos técnicos y tecnoldgicos
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para estar al servicio del arte teatral, y, en definitiva, del publico que asiste a las

representaciones escénicas”.

A lo largo del tiempo, distintas innovaciones se han acogido en el TNCR que no rifien con
su belleza y funcionalidad. Ejemplo de ello es la aplicacion de la Ley No. 7600 de igualdad
de las personas con discapacidad, la cual requirié de la incorporacion de elevadores que
conectan los tres pisos del edificio, es decir, un elemento introducido que responde a una
necesidad del siglo XXI, no concebido en la arquitectura original de finales de siglo XIX. En
resumen, todo este proceso de reflexion suscitado en los coloquios expone que la
asociacion de sensibilidad y conocimiento posibilitan prolongar la vida de un bien
patrimonial -como el que ocupa nuestra atencion- para que pueda continuar con su misiéon

civilizatoria.

En la actualidad, conforme a la normativa vigente y una respetuosa correspondencia entre
tradicion e innovacioén, es imprescindible: sustituir sistemas eléctricos, mejorar el sistema
contra incendios, actualizar tecnoldégicamente el escenario, acompanado de una constante
labor destinada a investigar, documentar, restaurar, revitalizar, sensibilizar (educar),

divulgar, sobre la riqueza del patrimonio material e inmaterial.

Desde su origen y hasta la actualidad, ha tenido una vocacién por conservar su
infraestructura, ornamentaciéon y mobiliario, en correspondencia con el uso y saberes
propios de las funciones de un teatro. Su escenario ha sido plataforma de libertad cultural

e impulso de artistas nacionales.

El Teatro Nacional enlaza ya tres siglos. Y se actualiza bajo la responsabilidad de ser cada
vez mas inclusivo como un derecho cultural. lgualmente, es un deber de la sociedad

costarricense garantizar su preservacion por mas centurias.
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IV CAPITULO
EL TEATRO COMO INSTITUCION PUBLICA

Marco filoséfico institucional

Vision
Fortalecer y diversificar la oferta de las Artes Escénicas, con practicas de mejora
continua en todas sus areas para capturar un publico mas amplio que valore el

patrimonio histérico que constituye el Teatro Nacional.

Mision
Ser una institucién que promueve la produccion de las artes escénicas de alto nivel
artistico y conserva para el uso del publico el Teatro Nacional de Costa Rica como

Monumento Histoérico.

Productos Institucionales
Producciones y coproducciones de espectaculos del Teatro Nacional. Entendiendo por
producciones y coproducciones; los espectéaculos del TNCR. Siendo estos: todos aquellos
eventos realizados en el marco del programa Erase una Vez, Teatro de Medio Dia, el
Aperitivo Musical, Festival de Coredgrafos Graciela Moreno (FCGM), Festival de la
Imaginacion, Jornada Coral Navidefia, espectaculos realizados en el Teatro Vargas Calvo

y por el convenio Ventana al Mundo.

Visitas guiadas historicas educativas. Se refiere a la cantidad de personas que visitan el
Edificio Patrimonial del Teatro Nacional de Costa Rica. Son realizadas por estudiantes de
los diversos centros educativos, poblacion nacional y extranjeros que nos visitan. Los
visitantes pueden realizar su recorrido al edificio Patrimonial con un guia de la Institucion,

un guia independiente o por cuenta propia.

3. Edificio y Bienes Patrimoniales conservado. Se refiere a las actividades de conservacion

patrimonial.
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Indicadores del producto.
1. Porcentaje de producciones y coproducciones desarrollados en cantones prioritarios.
Para el afio 2018 se tiene programado realizar dos actividades en los cantones de Turrialba

y Guécimo.

2. Porcentaje de personas participantes en las presentaciones realizadas en los cantones
prioritarios. Para el afio 2018, se espera contar con un minimo de asistencia de 300
personas a las actividades a realizar en el cantén de Turrialba y Guacimo.

3. Porcentaje de poblaciones especificas asistentes a los espectaculos del TNCR.
Entendiendo por poblaciones especificas: personas menores de edad con discapacidad y

personas adultas mayores.

4. Asistencia a los espectaculos, segun capacidad de audiencia de la sala principal.

5. Porcentaje de crecimiento en las visitas guiadas, realizadas en el Edificio Patrimonial
del Teatro Nacional de Costa Rica. La cantidad de la poblacién sera contrastada contra el
total de poblacién recibida el afio anterior, proyectando un aumento del 2% anual,
manteniendo el comportamiento del afio 2019 en el 2020, considerando que el proyecto
de inversion de la Institucidn se encuentra en su etapa de ejecucion. La visitacion al
monumento histérico es realizada por estudiantes de los diversos centros educativos del

pais, poblacion nacional y extranjeros que nos visiten.

6. Porcentaje de avance en la realizacion de actividades de conservacion patrimonial. Este
indicador corresponde al porcentaje del cumplimiento del Programa Integral de Seguridad
y Conservacion del Monumento Histérico: Teatro Nacional de Costa Rica. Se cuenta con
una linea base del 25% y con un avance por afo:

2018: 5%. Restauracion de pinturas y telones. Tramites de contratacion de las empresas
para la implementacion de los Disefios.

2019 y 2020: 66%. Ejecucion del proyecto.

2021: 4%. Pendientes de la etapa de ejecucion del proyecto.
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Politicas Institucionales
1. Promover el mejoramiento continuo (cualitativa y cuantitativamente) en las

actividades de fomento, promocion, organizacion y presentacion de espectaculos
publicos.

2. Fortalecer la conservacion del Edificio Principal del Teatro Nacional, el cual constituye

Patrimonio Histdrico Nacional y una de las obras arquitectonicas mas importantes del pais.

Valores Institucionales

Los valores que guian el accionar institucional son los que se enumeran a continuacion:

Integridad
Actuar en forma correcta e intachable de manera que pueda ser consecuente

entre lo que se hace y lo que se dice. Son caracteristicas indispensables de este
valor la responsabilidad, la lealtad y la honradez.

Creatividad
Buscar constantemente formas nuevas de hacer el trabajo, resolver
problemas y satisfacer al cliente. La mejora en productos y servicios esi dada
usualmente por la creatividad que pongamos en buscar soluciones novedosas a

las necesidades de los usuarios de nuestros servicios.

Mejora continua
Brindar productos y servicios de la mayor calidad posible para el receptor externo e
interno, que mejore dia a dia la calidad, los tiempos de respuestay la actitud ante
los clientes. Renovacién constante de los procesos, de cara al cliente y de la tecnologia

a su servicio, seran objetivos de este gran valor.

Espiritu de servicio
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Es la actitud de prestar un servicio gue se piensa totalmente en la satisfaccion, pronta

y compleja, de las necesidades del cliente, sean internos o externos. Cordialidad,

cortesia y buen trato son aspectos implicitos de este valor.

Proactividad

Anticipacién, vision al futuro de oportunidades.

Consejo Directivo

Durante el periodo comprendido entre el 2014 -2018, el Consejo Directivo ha estado
conformado por profesionales de las artes escénicas, artes musicales, arquitectos,
ingenieros, abogados y economistas, quienes con su amplia experiencia han aportado gran
conocimiento y consejo a la Direccion General, logrando un trabajo en equipo. El listado
de integrantes se puede observar en la siguiente tabla:

Tabla N. 6
Miembros de Consejo Directivo
2014-2018
2014-2015 2015 2015-2017 2017-2018
Elizabeth Fonseca Sylvie Duran Max Valverde Soto | Max Valverde Soto
Corrales Salvatierra Presidente Presidente
Presidente Presidente Viceministro de Viceministro de
Ministra de Culturay | Ministra de Cultura | Cultura y Juventud | Cultura y Juventud
Juventud y Juventud
Juan Manuel Elena Wachong Ho | Elena Wachong Ho | Roberto Villalobos
Barquero Vargas Vicepresidente Vicepresidente Ardon
Vicepresidente Vicepresidente
Pilar Aguilar Mufioz Marielos Fonseca | Miguel Gutiérrez Miguel Gutiérrez
Secretaria Pacheco Saxe Saxe
Secretaria Secretario Secretario
Carlos Mesén Rees Carlos Mesén Roberto Villalobos | Orlando Gei Brealey
Vocal 1 Rees Ardon Vocal 1
Vocal 1 Vocal 1
Maria Bonilla Picado Gabriel Gofi Dondi | Orlando Gei Glenda Umanfa
Vocal 2 Vocal 2 Brealey Vocal 2
Vocal 2
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Tomando en consideracion que la elaboracion de las actas del Consejo Directivo
presentaba atraso en su aprobacién durante la siguiente sesion, en la Administracién de la
sefiora Inés Revuelta se hicieron contrataciones externas, para que normalizara esta
accion. Tarea que se concreta a partir del 2017 y se mantiene totalmente ordenado en la
actualidad.

Asimismo, el Consejo Directivo establecid un procedimiento para las solicitudes que se
presentan para andlisis y aprobacién del cuerpo colegiado. Estas deben contar con la
recomendacion técnica de cada uno de los departamentos involucrados, asi como contar
con el visto bueno de la Asesoria Juridica. Finalmente, el acuerdo se notificada a los
interesados en tiempo.

El procedimiento establecido, incluye el siguiente flujograma:

reatRo
* 08

v resguarda de
documenteos.

RECEPCION DE DOCUMENTOS:

S incluyen los
campias  incuines en arcnive gigital

Laz actas aprobadas se procede
par impresién

Pregarativo
de los

asTE BE
Se natitica versicn
digite! firmaga =
mteresados

Elaborado por: Noily Arins, Asistente del Consejo Directiva

Documenta Impres para archive Prowaca scién y confeccitn de documentas Versién digital que provoca confeccidn de documentos impresos
¥ 5
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Producciones y coproducciones de espectaculos del Teatro Nacional

En el Teatro Nacional se distinguen los siguientes productos:

1. Entendiendo por producciones y coproducciones, los espectaculos. Siendo estos,
todos aquellos eventos realizados en el marco del programa Erase una Vez, Teatro
de Medio Dia, el Aperitivo Musical, Festival de Coredgrafos Graciela Moreno,
Festival de la Imaginacién, Jornada Coral Navidefia, espectaculos realizados en el

Teatro Vargas Calvo y por el convenio Ventana al Mundo.

2. Visitas guiadas histéricas-educativas. Se refiere a la cantidad de personas que
visitan el edificio patrimonial. Son realizadas por estudiantes de los diversos centros
educativos, poblacién nacional y extranjeros. Los visitantes pueden realizar su
recorrido con un guia de la institucién, con un guia independiente o por cuenta

propia.
3. Edificio y bienes patrimoniales conservado. Se refiere a las actividades de
conservacion patrimonial.

Indicadores del producto

1. Porcentaje de producciones y coproducciones desarrollados en cantones prioritarios.
Para el afio 2018 se tiene programado realizar dos actividades en los cantones de Turrialba

y Guéacimo.

2. Porcentaje de personas participantes en las presentaciones realizadas en los cantones
prioritarios. Para el afio 2018, se espera contar con un minimo de asistencia de 300

personas a las actividades a realizar en el cantén de Turrialba y Guacimo.

3. Porcentaje de poblaciones especificas asistentes a los espectaculos del TNCR.
Entendiendo por poblaciones especificas: personas menores de edad con discapacidad y

personas adultas mayores.

4. Asistencia a los espectaculos, segun capacidad de audiencia de la sala principal.
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5. Porcentaje de crecimiento en las visitas guiadas, realizadas en el edificio patrimonial
del. La cantidad de la poblacién es contrastada contra el total de poblacion recibida el afio

anterior, proyectando un aumento del 2% anual.

Gestion financiera

En el Cuadro N. 17 se incluye datos de los recursos autorizados y ejecutados al 31 de
diciembre de 2017 con ingresos corrientes, de capital y de financiamiento (superavit). Se
incluyen recursos de crédito publico en el espacio asignado para ese rubro. Se utiliza como

insumo los datos del Presupuesto modificado del afio evaluado.

Cuadro N. 17
Comparativo del monto autorizado y ejecutado segun partida, a diciembre, 2017
Monto en colones

Presupuesto

Parti Autori i
artida utorizado Seeizes

% Ejecucién

O-Remuneraciones 1.125.611.800 1.032.486.867 92
1-Servicios 1.926.896.576 1.458.893.866 76
2-Materiales y Suministros 196.030.000 98.405.202 50
3-Intereses y Comisiones 3.000.000 3.000.000 100
4-Activos Financieros (0] (0] 0]
5-Bienes Duraderos 130.590.000 76.944.802 59
6-Transferencias Corrientes 929.994.055 825.086.521 89
7-Transferencias de Capital [0} (0] [0}
8-Amortizacion 0 (0] [0}
9-Cuentas Especiales [0} 0 [0}
SUB TOTAL 4.312.122.431 3.494.817.258 81
Recursos de crédito publico 0 (o] 0
TOTAL GENERAL 4.312.122.431 3.494.817.258 81

1/Ejecutado: Para ministerios y poderes corresponde al devengado, que es el reconocimiento del
gasto por la recepcidn de bienes y servicios independientemente de cuando se efectlue el pago
de la obligacion..

Fuente: Datos suministrados por el departamento de Administracion

Los factores que incidieron la ejecucion de la partida presupuestaria 0 “Remuneraciones”
en un 8% por debajo del presupuesto aprobado, se debe a que durante varios meses ha
habido plazas vacantes, como es el caso de la plaza del Coordinador Administrativo, entre

otras. A pesar de esto, le ejecucion en la partida de remuneraciones es aceptable.
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Por su parte, las partidas presupuestarias 1, 2, 5y 6, muestran un porcentaje de ejecucion

igual o inferior al 90%. En el Cuadro N. 18 se muestran aspectos relacionados con que la

ejecucion de dichas partidas fuera inferior al 90% al finalizar el afio 2017, asi como las

posibles acciones correctivas para los siguientes ejercicios econémicos.

Cuadro N. 18

Factores que incidieron en ejecucién presupuestaria, a diciembre, 2017

Partidas
Presupuest
EWETS

1. Servicios

Factores que afectaron

Los servicios publicos,
alquileres, gastos de viaje
y transporte y
mantenimientos en general
fueron sobreestimados vy
se previeron servicios de

Acciones correctivas para los siguientes
ejercicios econémicos

Acciones

En el 2018 se tomaran las
acciones para dejar las
partidas en los montos
adecuados conforme a las
necesidades del TNCR.

Responsable
directo de
ejecutar las
acciones Y

Coordinadores
de Area.

el proceso de Tecnologia
de la Informacién (TI).

lo necesario y hacer los
ajustes presupuestarios
del caso.

ingenieria que no se

ejecutaron.
2. Se sobreestimo eliEn el afio 2018 se estadiCoordinadores
Materiales ipresupuesto. Ademdas seiretomando el control delide las Areas //
Yy dieron ahorros en lasjinventario de tal forma de;Proveedor
suministros jcompras debido a que;continuar una acciéniInstitucional.

habian invetariosjaustera en el consumo.

suficientes.
5. BienesiNo se compré todo IloiEn 2018 se darda uniCoordinadores
duraderos |previsto principalmente en;seguimiento para compraride Area //

Encargado de TI.

6.
Transferen
cias
corrientes

Niguno. Este
comportamiento responde
a que la transferencia del
mes de diciembre a
realizar a las Instituciones
adscritas del Ministerio de
Cultura, se realiza al
finalizar el mes de enero.

La transferencia al Teatro

Popular Mélico Salazar
(CNT), Museo de Arte
Costarricense y Centro

Nacional de la Mdsica, se
estara realizando al
finalizar el mes de enero
del afio 2018.

Coordinador
Administrativo.

Indicar como el
procentaje de
ejcucion afecto
la programacion
presupuestaria

2/

No aplica

1 Se refiere ala personaresponsable directa de ejecutar la accién, no se refiere al (Ia) Director (a) del programa o subprograma.

2/ Esta columna deben completarla Gnicamente las entidades que tienen en la Ley produccién cuantificable (productos, indicadores, metas)

Fuente: Informacién suministrada por el departamento de Administracion.
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Recursos transferidos en el aflo 2017

Conforme a lo dispuesto en las Leyes N. 3632 y N. 5780, asi como el Decreto N. 27762-H-
C, Reglamento para la aplicacién del Impuesto sobre Espectaculos Publicos, el TNCR
realiza transferencias a otras instituciones adscritas al sector cultura, que son el Teatro
Popular Mélico Salazar (CNT), el Museo de Arte Costarricense y el Centro Nacional de la
Musica (OSN). Transfiiendo al 31 de diciembre del 2017 un monto total de
¢694.532.872,49. Ver Cuadro N. 19.

En acatamiento a lo dispuesto en el articulo N. 58 del Decreto Ejecutivo N. 33950-H,
Reglamento para el Funcionamiento de la Caja Unica, se trasladé al Fondo General de
Gobierno un monto total de ¢255.524,81, correspondiente a intereses generados en las

cuentas institucionales en la banca comercial.

Y de conformidad a lo dispuesto en el articulo N. 46 de la Ley N. 8488, Ley Nacional de

Emergencias y Prevencién del Riesgo, se trasladdé un monto total de ¢3.697.054,84.

Asimismo, es importante mencionar, que el TNCR, no tiene la facultad de realizar
actividades de seguimiento y fiscalizacion de los recursos transferidos.
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Cuadro N. 19
Transferencia de recursos a otras entidades producto de la recoleccion del IEP
2017

Saldo en Caja Unica de la Institucion
a la que se le transfirié recursos 1/

Institucién a la Acciones de direccion,
que se le coordinacién y vigilancia

transfirio realizadas por la

. . ) Al 31 diciembre Al 31 diciembre
recursos institucién concedente

2017

Teatro PopulariConciliacion de saldos y;¢368.482.314,32 2416.719.723,49
Meélico Salazar seguimiento de auxiliar
de pasivos contables.

Museo de ArteiConciliacion de saldos yi¢122.827.438,08 %138.906.574,50
Costarricense seguimiento de auxiliar
de pasivos contables.

Centro NacionaliConciliacion de saldos y;{¢122.827.438,08 %138.906.574,50

de la Musica seguimiento de auxiliar
de pasivos contables.
Intereses Intereses generados en{¢832,254,65 ¢255.524,81
generados -ilas cuentas
cuentas Institucionales en la
bancarias Banca Comercial
Comisién Conciliacion de saldos yi¢5.745.860,33 €3.697.054,84
Nacional deiseguimiento de auxiliar
Emergencias de pasivos contables.

1 El saldo se refiere al total de recursos con los que dispone la institucién al cierre del periodo en referencia,
independientemente del orige de los recursos.
Fuente: Datos suministrados por el departamento de administraciéon.

Analisis por departamento
Se brinda a continuacion un analisis por departamentos de TNCR.

Departamento Promocion Cultural

Es uno de los departamentos de labor sustantiva del TNCR, que tiene como tarea
fundamental ejecutar e impulsar procesos de desarrollo de la creacion artistica, cultural y
patrimonial, a través de actividades de analisis, valoracion, inspeccion y supervision de las
estrategias de disefio, produccién, comunicacion y mercadeo. Es el departamento a cargo

de efectuar todas las producciones y coproducciones del TNCR.
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Cumpliendo en el mes de diciembre del afio 2017 con la meta asociada al Plan Nacional de
Desarrollo, llegando a una poblacién de 1.322 personas, mediante la realizacién de tres
actividades; dos presentaciones artisticas de cuentos en la Escuela Manuel Castro Blanco
y a la Asociacion Hogar de Ancianos de los Santos en San Marcos de Tarrazl. Y la tercera
actividad denominada “Una comunidad al Teatro”, que consistid en una visita al Teatro,
donde poblacién de los distritos de San Pablo, Santa Cruz, San Andrés, San lIsidro, Llano
Bonito, San Carlos, San Lorenzo, San Marcos disfrutaron en la sala principal del TNCR, la

funcion de la obra Alicia en el Pais de las Maravillas.

En el Cuadro N. 20 se muestran los logros alcanzados en el desarrollo de la actividad
indicada:
Cuadro N. 20

Programa/subprograma presupuestario: Promocién Cultural
Grado de cumplimiento de metas de produccion - 2017

Grado de
) cumplimiento
Proad O dicado

- PO > ale
ogramada Alca a0a
d a ado
Produccionesy |Cantidad de
Coproducciones | comunidades 2 3 150
-Indicador visitadas
asociado con el
Plan Nacional de | Cantidad de
Desarrollo personas 300 1322 441
asistentes

Fuente: Elaborado con datos suministrados por el depto. de Promocién Cultural.

Asimismo, se cumplieron las metas establecidas segun indicadores establecidos, con una
asistencia, en el afio 2017, de un total de 82.613 personas a los espectaculos realizados en

los diferentes espacios escénicos del TNCR: sala principal, foyer y la Teatro Vargas Calvo.
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Cuadro N. 21
Proagrama/subproagrama presupuestario: Promocion Cultural

Grado de cumplimiento de metas de produccion
2017

Programada Alcanzada

60.430

82.613

Porcentaje
alcanzado

137

Grado de
cumplimiento

Numero de
presentaciones
realizadas en la sala
principal.

90

158

176

NuUmero de personas
asistentes a los
espectaculos
realizados en la sala
principal.

55.710

79.050

142

Fuente: Elaborado con datos suministrados por el depto. de Operaciones y Servicios.

Al finalizar el 2017, se mantiene un comportamiento similar al primer semestre, con un total

de 77 presentaciones en la sala principal y una asistencia de 36.582 personas a los

espectaculos ofrecidos. Si se consideran los datos del nimero de presentaciones

realizadas en la sala principal (158) y el nUmero de personas asistentes (79.050), en razén

de su (825 personas), se obtiene que el porcentaje de uso de este espacio escénico es de

un 61%. Y el promedio de asistencia es de 500 personas por presentacion.

Departamento: Operaciones y servicios

Nivel Sustantivo Organizacional que ejecuta procesos de servicios, con un enfoque

primordial en la comercializacion de los productos del TNCR y en la atencion al cliente. El
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departamento de Operaciones y Servicios tiene una participacion primordial en la fase final
de los productos, con procesos de servicio, procedimientos de venta y actividades de la
cadena de distribucion.

Este departamento realiza un proceso de servicios que implica los procedimientos de
logistica pre-evento de servicios conexos (servicios de transporte y seguridad, y de atencion
al cliente), la comercializacién que implica la venta directa en boleteria, venta por teléfono,
venta web y atencion de eventos y las siguientes actividades asociadas: inventarios,
atencion al cliente, informacion, ventas y distribucion. Complementariamente, en el
Departamento de Operaciones y Servicios se ejecutan procedimientos de limpieza,
seguridad y transporte. Todos son del giro cotidiano y general de los procesos
administrativos, técnicos, operativos y de servicios de la institucién, de igual forma, estos

tienen relacién con los Macroprocesos y productos que consumen los clientes.

En el Cuadro N. 22 se observa el cumplimiento de las metas establecidas segun indicador

asociado al producto principal de este este departamento.

Cuadro N. 22
Programa/subprograma presupuestario: Operaciones y Servicios
Grado de cumplimiento de metas de producciéon

2017
‘ dA00 de
A . =
Prod 0 dad de edida
= I. - a -
ogramada AICa ada
A i ...
Visitas guiadas | Cantidad de
histéricas poblacion recibida
educativas en las visitas
guiadas histéricas 42.506 49.296 116
educativas
realizadas en el
ano.
1 0

Fuente: Elaborado con informacion proporcionada por el Departamento Operaciones y Servicios.
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Departamento: Conservacion

Nivel Sustantivo Organizacional que opera y ejecuta proyectos en el campo de la
Conservacion y del desarrollo de Instalaciones (procedimientos de mantenimiento,
restauracion y adecuacion de la infraestructura). De tal forma, que el departamento es la
“fabrica” del edificio y satisface sus necesidades estructurales y estéticas mediante la
transformaciéon de los insumos, (requerimientos técnicos) para obtener productos,
(proyectos finalizados) que preservan y benefician directamente al Monumento Nacional y
Patrimonio Historico-Arquitecténico y sus instalaciones anexas.

Este departamento tiene como objetivo el prologar la vida de los bienes culturales del
TNCR., para lograr que las propiedades tanto fisicas, estéticas, como culturales de los
objetos sobrevivan al tiempo y ejecutar proyectos de conservacion y desarrollo de
infraestructura, que permitan que este monumento histérico continldie activo como teatro y
como destino cultural y turistico.

En el Cuadro N. 23 se observa el cumplimiento de las metas establecidas segun indicador

asociado al producto principal de este este departamento.

Cuadro N. 23
Programa/subprograma presupuestario: Operaciones y Servicios
Grado de cumplimiento de metas de produccidn

2017
ot g ado de
0
5 Porcenta
010 0 ad ae edida =
OqQdra A q ads e
ala d a A
0,
Porcentaje de avance del
Programa Integral de
Edificio y bines|Seguridad y
Patrimoniales Conservacion del 20 20 100
Conservado. Monumento  Historico:
Teatro  Nacional de
Costa Rica.
1 0

Fuente: Informacion proporcionada por el departamento de Conservacion
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Retomando la informacion presentada en los cuadros N. 21, N. 22 y N. 23., se hace un

analisis en forma detallada por cada una de las unidades de medida del producto. Para

esto, se considera el rango cualitativo, en el que se ubico el porcentaje de avances,

conforme a los parametros utilizados.

Cuadro N. 24
Cumplimiento de metas, segun unidades de medida de producto

2017

Cumplido

100%

Parcialmente Cumplido

R - =

76%-99%

A continuacion, se presenta una matriz con un resumen de la informacién de los cuadros

anteriores. No hay acciones correctivas, debido a que todas las unidades de medidas fueron

cumplidas.

Unidad de medida
parcialmente

Preclie cumpliday no
cumplida
P.01.Producciones y Ninguna.

coproducciones de
espectaculos del
Teatro Nacional de
Costa Rica.

P.02. Visitas guiadas Ninguna.
histéricas educativas.

P.03. Edificio y Bienes  Ninguna.
Patrimoniales
conservado

Tabla N. 7
Matriz de acciones correctivas de los productos parcialmente cumplidos y no cumplidos

Acciones de
mejora

Ninguna.

Ninguna.

Ninguna.

Departamento Responsable

Promocién Cultural  Alexandro Tossatti Franza

Operaciones y lleana Cambronero Arrieta
Servicios
Conservacion Miguel Herrera Gallegos

Un factor de éxito en el cumplimiento de las metas propuestas de cada indicador de

producto, y por ende de las unidades de medida, fue el apoyo obtenido por parte del MEP,

al programa Erase una vez, el que, durante el 2017, realiz6 un aporte de ¢70.000.000,

adicional al subsidio del servicio de transporte para que estudiantes de los diferentes

centros educativos del pais asistieran a ver las diversas obras presentadas en el TNCR.
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Este aporte, permitié un aumento en la cantidad de personas asistentes, en especial, a los
espectaculos realizados en la sala principal. Asimismo, el MEP, colaboré en el desarrollo
de la actividad, en cumplimiento a la meta conexa con el Plan Nacional de Desarrollo, cuyas
unidades de medida del producto son: NUmero de producciones u coproducciones
realizadas y Numero de personas asistentes a las producciones y coproducciones
realizadas en cantones prioritarios. Con el desarrollo de este programa se brinda un
acercamiento de la poblacién estudiantil al Teatro, por medio de la presentacién de obras
de calidad adaptadas para el gusto de los escolares; la mayoria de ellas contempladas en
la lista de lecturas sugeridas del MEP; la mayoria de los estudiantes que visitan el Teatro
Nacional como parte de este programa, se encuentran en vulnerabilidad social por sus

condiciones econdémicas, sociales, geograficas y culturales

Analisis de indicadores

Con la informacion de los indicadores y metas asociadas, se presenta un cuadro de
cumplimiento de indicadores de producto, su efectividad y la estimacion de recursos
asociados.

Los parametros utilizados en el andlisis realizado del Cuadro N. 25, son los siguientes:

Cuadro N. 25
Cumplimiento de metas, segun unidades de medida de producto
2017
Efectividad Cumplimiento del indicador Ejecucién de recursos
Efectivo (E) Cumplido 100% 100%
Parcialmente Efectivo (PE) Parcialmente cumplido 76%-99% 76%-99%
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Programa/subprograma presupuestario:

Promocioén Cultural, Operaciones v Servicios y Conservacion
Cumplimiento de indicadores de producto, estimacion de recursos asociados v efectividad
2017 / Millones de colones

Recursos

Efectividad

Producto Indicador 3 o 2 0 : c
g IS 87 Programados Ejecutados 8
= N SN 1 1 2 S
= L
> o © @ b
o o c L &
a < o ©
P.01.01. Porcentaje de
producciones y
coproducciones 2,74% 4,11% 150
desarrollados en
cantones prioritarios.
0,65 ¢0,65 100
P.01.02. Porcentaje de
personas participantes
. en las presentaciones 0,50% 2,19% 441
P.01. dProd_uccmr:jes Y | realizadas en los
coproducciones de cantones prioritarios.
espectaculos del
Teatro Nacional P.01.03. Porcentaje de
poblaciones especificas o o
asistentes a los 0.33% 0.24% &
espectéaculos.
¢378,41 €359,49 95
P.01.04. Asistencia a
los espectaculos, segin o o
capacidad de audiencia 5% 61% 81
de la sala principal.
P.02. Visitas guiadas | P.02,01, Porcentaje de
histéricas educativas. | crecimiento en las
visitas guiadas,
realizadas en el Edificio
Patrimonial. 2% 2% 100 €379,68 €354,10 93
P.03. Edificio  y | P.03.01. Porcentaje de
Bienes Patrimoniales | avance en la realizacion
conservado de actividades de 20 20 100 580,46 ¢500,25 86
conservacion
patrimonial
Total, de recursos 1.339 1.214 91 1 3

Y Estimacion realizada por la institucion para el cumplimiento del indicador basada en los recursos asignados en el presupuesto autorizado y sus
modificaciones, excluyendo las transferencias no vinculas a la gestion.
2 Ejecutado: Para Ministerios y poderes corresponde al devengado.

Fuente: Elaboracién propia con base en el presupuesto aprobado para el ejercicio econdmico del 2017 y sus modificaciones.

En el Cuadro N. 26 se muestra que un alto grado de cumplimiento en relacion con las metas

establecidas de los indicadores del producto. Siendo factores de existo los siguientes:
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1. La actividad realizada en cumplimiento a la meta relacionada con el Plan Nacional

de Desarrollo, ya detallado en el analisis realizado por departamento.

2. El apoyo recibido de parte del Ministerio de Educaciéon Puablica, al desarrollo del

Programa Erase una vez, adicional al subsidio en el servicio de transporte.

3. La coordinacién realizada por los departamentos en la ejecucion de diversas tareas,
entre estas, coordinacion con la empresa privada para la captacion de recursos y

para la atraccién de turistas.

4. EIl haber cumplido (2017) con el disefio del sistema eléctrico, del sistema contra
incendio, el disefio de la adecuacion tecnoldgica del Escenario. Ademas, del
desarrollo de la Guia metodologica general para la identificacion, formulacion y
evaluacién de proyectos de inversion publica, asi como la inscripcion del proyecto

en el banco de proyectos de inversion publica.

Para la meta establecida del indicador “P.01.04. Asistencia a los espectaculos, segun
capacidad de audiencia de la sala principal”, se da un cumplimiento parcial de 16,5% en el
2017; no lograndose contar con la asistencia programada por espectaculo (de 619
personas), contandose con un promedio de 500 personas, que representa el 81% del
cumplimiento de la meta. No obstante, es importante mencionar que, en el segundo
semestre del 2017, se da un aumento en la asistencia a los espectaculos, segun capacidad
de audiencia de la sala principal; esto si se considera que, en el primer semestre del afio,
se registré una asistencia promedio de 453 personas por espectaculo, mientras que en el

segundo fue de 524 personas.

Por dltimo, en el 16,5% restante, se presenta un cumplimiento no efectivo de la meta del
indicador “P.01.03. Porcentaje de poblaciones especificas asistentes a los espectaculos del
TNCR”; esto por cuanto no se ha logrado una metodologia que permita el registro de la
poblacion asistente a los espectaculos al TNCR, bajo la condicién de poblacion especifica

(personas menores de edad con discapacidad y personas adultas mayores).
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Se registra el dato suministrado por la Asociacion Hogar de Ancianos de los Santos vy el
grupo de edad de Oro de San Marcos, de su asistencia a dos espectaculos, disfrutados por
ellos, en el TNCR.

En relacién con la ejecuciéon de los recursos, se presenta un comportamiento similar al
cumplimiento de las metas de los indicadores. En un 25% se da una ejecucion efectiva de
los recursos, cumpliendo en un 100% con lo programado. En el 75% restante se da una
ejecucion parcial de los recursos, para el cumplimiento de los indicadores “P.01.03.
Porcentaje de poblaciones especificas asistentes a los espectaculos del TNCR”, “P.01.04.
Asistencia a los espectaculos, segun capacidad de audiencia de la sala principal”, “P.02,01,
Porcentaje de crecimiento en las visitas guiadas, realizadas en el Edificio Patrimonial del
Teatro Nacional de Costa Rica” y “P.03.01. Porcentaje de avance en la realizacién de

actividades de conservacién patrimonial”.

Esta ejecucién parcial, no representa un punto critico, ya que esta por encima al 86% de

ejecucioén, y, se alcanza un promedio de ejecucién del 91%. No obstante, para poder

mejorar la ejecucion parcialmente efectiva de los recursos indicados, es necesario tomar

acciones de mejora, las cuales se sugieren en las tablas N. 8 y N. 9.

Tabla N. 8

Matriz de acciones correctivas de los indicadores parcialmente eficientes y no eficientes
Indicador
parcialmente
eficiente y no
eficiente

Producto Acciones de mejora Departamento Responsable

P.01.Producciones y
coproducciones de
espectaculos del Teatro

Nacional de Costa Rica.

P.01.03. Porcentaje de
poblaciones
especificas asistentes
a los espectéaculos.

P.01.04. Asistencia a
los espectaculos,
segun capacidad de
audiencia de la sala
principal.

95% Ejecucion
presupuestaria.

-Crear una metodologia
que permita llevar el
registro de la poblacion
(personas menores de
edad con discapacidad y
personas adultas
mayores), asistente a los
espectaculos del T

95% Ejecucion
presupuestaria. Generar
estrategias para atraer
més publico.

Operaciones y
servicios

Promocion Cultural /
Operaciones y
servicios / Escenario

lleana Cambronero
Arrieta.

Alexandro Tossatti
Franza. / lleana
Cambronero Arrieta.
/ Claudio Schifani
Alvarez.
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TablaN. 9
Matriz de acciones correctivas de los indicadores parcialmente eficientes y no eficientes
Indicador
Producto pa_1r<_3|a|mente Acciones de mejora Departamento Responsable
eficiente y no
eficiente
P.02. Visitas guiadas P.02,01, Porcentaje  93% Ejecucion Operaciones y lleana
historicas educativas. de crecimiento en presupuestaria. La servicios Cambronero
las visitas guiadas, meta de este indicador Arrieta.
realizadas en el se cumplié,
Edificio Patrimonial.  sobrepasando el 100%
P.03. Edificio y Bienes  P.03.01. Porcentaje = Realizar un informe de  Conservacion Miguel Herrera
Patrimoniales de avance en la lecciones aprendidas, Gallegos.
conservado realizacién de gue permita determinar
actividades de los desface
conservacion presentados, conforme
patrimonial a la programacion
inicial.

Referente al indicador “P.03.01. Porcentaje de avance en la realizacion de actividades de
conservacion patrimonial”’, que corresponde a la unidad de medida “Porcentaje de avance
del Programa Integral de Seguridad y Conservacion del Monumento Historico: Teatro
Nacional de Costa Rica”, se detallan alguno de los factores presentados:

1. Debido a la complejidad de intervencién y cuidados a considerar en la conservacion
del Monumento Histérico Teatro Nacional, se presentaron imprevistos y hallazgos
que aumentaron los tiempos, de los trabajos contratados con el Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE): Ingenieria de los sistemas electicos,
telecomunicaciones y de proteccion contra incendios necesarios para la
conservacién, mantenimiento y equipamiento del edificio principal del TNCR. Al
finalizar el afio 2017, queda pendiente como entregable de parte del contratista; el
presupuesto detallado de las obras de disefio.

2. Se presupuestaron montos no requeridos para el pago de la contratacion: estudios
preliminares, disefios completos de la mecénica teatral, automatizada, iluminacion
escénica. El disefio de una concha acustica e insonorizacion de la cupula,
especificaciones técnicas, presupuesto, asesoria para licitacion y visitas de asesoria
técnica durante la etapa constructiva para el TNCR.

Los pagos pendientes a la empresa Shuler Shook, se realizaran cuando brinden el

acompafiamiento en el proceso de licitacién para contratar la empresa constructora
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de la adecuacion tecnolégica del escenario, asi como, cuando brinden la inspeccion

correspondiente, en el proceso constructivo.

Generalidades

En el informe brindado al finalizar el | semestre del afio 2017, se presenta como accion
correctiva del indicador porcentaje de poblaciones especificas asistentes a los espectaculos
del TNCR, que “Se debe trabajar en crear una metodologia que permita llevar el registro de
la poblacién asistente a los espectaculos del Teatro Nacional, bajo esta condicién.” Sin
embargo, al finalizar el afio 2017, no se ha logrado concretar la metodologia requerida. Se
considero retomar la revision del cumplimiento de este indicador, en el Il trimestre del afio
2018, en la elaboracion del Plan Estratégico Institucional. Asimismo, con la elaboracién del
Plan Estratégico Institucional (2018-2021) se estaran revisando opciones para mejorar el
cumplimiento de las metas propuesta para los indicadores “P.01.03. Porcentaje de
poblaciones especificas asistentes a los espectaculos del TNCR” y “P.01.04. Asistencia a
los espectaculos, segun capacidad de audiencia de la sala principal”. No obstante, la
ejecucién de recursos en relacién con los logros alcanzados presento un comportamiento

semejante, alcanzando una ejecucion promedio del 91%.

La ejecucion de recursos mas baja se presentd en el indicador “P.03.01. Porcentaje de
avance en la realizacién de actividades de conservacion patrimonial”; a pesar de que, la
meta del indicador se cumpli6 al 100%, presentd una ejecuciéon de recursos del 86%, lo que
responde a factores externos de logistica, cronogramas de ejecucién, recomendaciones
técnicas brindadas por profesionales expertos contratados, asi como, reajustes en el

cronograma, producto de los requerimientos de financiamiento que estan en proceso.

Los recursos ejecutados, permitieron a la institucion promover la produccion de las artes
escénicas de alto nivel artistico y el conservar para el uso del publico el TNCR como
Monumento Histérico, Ya que los trabajos de intervencion realizados y planificados se

hacen con el objetivo de conservar para usar y usar para conservar.

Con el logro alcanzado en el cumplimento de la meta de los indicadores, se beneficia a la
poblacion costarricense, entre los que se cuentan los estudiantes de colegios publicos y

privados, las personas que asisten a los espectaculos nacionales e internacionales
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ofrecidos, ademas de organizaciones publicas o privadas que se presentan en este
escenario como la Orquesta Sinfénica Nacional, la Compafia Lirica Nacional, la Compafiia
Nacional de Danza, La Orquesta Sinfénica Juvenil y los diferentes grupos teatrales

nacionales y las agrupaciones.

Para el cumplimiento de los objetivos planteados, asi como sus indicadores, el TNCR
cuenta para el afio 2018 con un presupuesto de ¢3.215.295.000,00 (Tres mil doscientos

gquince millones doscientos noventa y cinco colones con 00/100).

El presupuesto del TNCR esté estructurado por diferentes fuentes de ingresos: En primera
instancia, estan los ingresos tributarios derivados del Impuesto a los espectaculos publicos
(42%); ingresos no tributarios, producidos por esfuerzos de la Institucion, la cual ejecuta
actividades en cumplimiento de sus objetivos, y son: por concepto de boleteria, venta de
tiquetes a publico que asiste a los diversos espectaculos del TNCR, adicionado al ingreso
percibido por la visitacion al Monumento Histoérico (visitas guiadas e independientes).
Asimismo, se perciben ingresos por concepto del alquiler de la sala principal, el foyer y el
vestibulo principal (26.5%). Y la captacion de ingresos por transferencias corrientes del
sector publico, que corresponde al 31.5%.

Para el cumplimiento de los objetivos y ejecucion del presupuesto del afio 2018, el Teatro
Nacional cuenta con una estructura organica vigente (2013); donde el nivel politico lo
conforma el Consejo Directivo y la Direccion General con sus instancias asesoras
(Planificacion Institucional y Asesoria Juridica) y el nivel operativo constituido por los
departamentos de Promocion Cultural, Operaciones y Servicios, Escenario y Conservacion,
gue ejecutan labores sustantivas y dan cumplimiento a los objetivos estratégicos de la
institucion y el departamento de Administracion que apoya y soporta la labor sustantiva, con
la responsabilidad de suministrar recursos administrativos y financieros a las tareas
ejecutadas por los departamentos sustantivos en cumplimiento de los objetivos

estratégicos.
Para el afio 2018, el presupuesto asignado a los diferentes departamentos se distribuy6 de

la siguiente forma: Conservacion 37%, Promocion Cultural 23%, Administracion 21%,

Operaciones y Servicios 12% y Escenario 7%.
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Recaudador de Impuestos para el Sector Cultura: Fiscalia de Espectaculos Publicos

La Fiscalia de Espectaculos Publicos (FEP) es el proceso encargado de lo
concerniente a la recaudacion del Impuesto sobre Espectaculos Publicos (IEP) para
la conservacion del Teatro Nacional de Costa Rica. Dicha tasa es distribuida entre
entidades del Ministerio de Cultura y Juventud beneficiarias, que son el Teatro
Nacional, la Compafiia Nacional de Teatro, el Museo de Arte Costarricense y los
programas juveniles de la Orquesta Sinfonica Nacional; correspondiéndoles una
proporcion de 50%, 30%, 10% y 10% respectivamente. Dicha recaudacion se
efectla en el TNCR, cuenta con dos funcionarios, ademas de la contratacion por
servicios de comisionistas externos, quienes son retribuidos con un porcentaje de
la recaudacion, dependiendo de la modalidad del evento. Se espera que en el corto
plazo se nombren dos funcionarios mas en propiedad, quienes apoyarian mercados
no cubiertos o abandonados por los comisionistas, a los que, por existir procesos
judiciales pendientes en contra del Teatro Nacional, no se les puede controlar de
manera formal. En la actualidad se cuenta con diez comisionistas, quienes se
ocupan de recaudar impuestos, y son divididos en dos grupos, uno de ellos
Gnicamente atiende los cines y el otro se aboca lo concerniente a eventos publicos
en lo que, a conciertos nacionales, conciertos internacionales, bares, ferias y otros

similares.

La FEP se rige bajo el Decreto N. 27762-H-C de 16 de enero de 1999, Reglamento
para la aplicacién del Impuesto sobre Espectaculos Publicos, creados por las leyes
N. 3 (14/12/1918) y N. 37 (23/12/1943) y sus reformas.

La recaudacion del impuesto que apoya la legislacion citada abarca el Gran Area
Metropolitana, quedando el resto del territorio nacional bajo la supervision y
recaudacion de los municipios cantonales, dineros que deben ser destinados para

obras culturales de dichas localidades.
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Durante la administracion anterior, los funcionarios destacados en la FEP desde
hacia décadas fueron despedidos con responsabilidad patronal al no cumplir con
requisitos en el proceso de incorporaron al Estatuto del Servicio Civil, por parte del
TNCR. En su lugar, se nombro personal calificado, de acuerdo con las

competencias solicitadas para la atinencia de dichos puestos.

Dentro de las debilidades detectadas en la FEP, luego del relevo del personal, una
de las mas sensibles fue la carencia de controles internos. Ademas de que la
legislacion vigente no es sancionatoria al evasor del tributo, encontrandose la
institucion, sin instrumentos eficientes para la recaudacion en los eventos publicos.
También resulta indispensable, elaborar legales sobre mercados en los que no se
ha incursionado o se dejaron de atender, como los casinos y las maquinas de

juegos. Esto conlleva a la pérdida significativa de recaudacion.

Durante la administracion Herrera Bermudez, se han establecido controles como la
entrega de talonarios de recibos, con registro claro de consecutivo. Se documenta
también los recibos nulos, el orden de entrega y recibos emitidos a recaudadores.
Adicionalmente, se incluyé el cierre de expedientes, cuando el impuesto es
cancelado en su totalidad con la conclusién del evento, con el propésito de verificar
que todo el proceso se finalizara de una manera adecuada y con total transparencia.
Ahora se da el traslado de garantia de largo tiempo de haberse realizado,
exigiéndose que, pasados ocho dias de finalizado el evento, el tributo debia estar
cancelado. Se esta haciendo el cierre de expedientes y traslados de garantia, en
donde consta una resolucion resumen del expediente, incluyendo registros de

deposito (en donde los haya).

Se esté trabajando en la educacién de los productores de eventos publicos, duefios
de recintos, tramitadores y similares; haciendo énfasis en la importancia del IEP.
Ademas de la investigacion de legislaciones, pronunciamientos, criterios, otros; que

permita ampliar el circulo de accién de la FEP, en la recaudacion del tributo.

105



V] /A

COSTARICA .cuIt’Ura"V‘
o) juveritid B o

.......... A RESUBLICA

De igual manera, con la incursion de los nuevos funcionarios, se reforzaran las
zonas que en este momento estdn desatendidas y que trabajan a la libre,
haciéndose un trabajo conjunto con ayuntamientos, para forjar un mayor su apoyo.

Para el 2016, se entregaron un total de 306 permisos para espectaculos publicos
nacionales e internacionales y aperturas de negocio (se da una menor cantidad de

solicitudes). Estos se incrementaron en el 2017, sumando un total de 357 permisos.

Grafico N. 11
Permisos entregados por la FEP
2016 - 2017

Como se puede observar en el Gréfico N. 11, se evidencia un aumento de permisos
del afio 2016 al 2017, como resultado de la gestién de control, que ha sido mas

rigurosa.

Con el cambio de personal en la FEP, durante el 2016 se fiscalizaron pocos eventos,
debido a la curva de aprendizaje del nuevo personal. Para el afio 2017, se
fiscalizaron entre 80 0 90 eventos. Se identifican eventos muy formales y que, por
tanto, no presentan dificultades; pero también otros con situaciones anémalas y que
aportan informacion falsa al tramitar el otorgamiento del permiso. De ahi la
importancia de mantener presencia en los eventos publicos, que permite un control
exhaustivo y veraz; el avance en este campo ha dado como resultado un aumento

en el ingreso del IEP.
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En el 2017 se modificaron los formularios de espectaculos publicos, logrando una
mayor homogeneidad y rigurosidad en la informacién solicitad, incrementando
mayores controles para evitar la evasidon de parte de los productores de
espectaculos publicos. Esto fue aprobado en Acuerdo N0.148-CD-2016 de la
Sesion Ordinaria No. 011-2016 del 01/06/2016. Actualmente se encuentra en curso
la solicitud de autorizacién ante el Consejo Directivo, de poder utilizar una cuenta
corriente Unica para la FEP, que seria utilizada para el depoésito de los dineros
correspondientes al pago de garantias e IEP, con la finalidad de alcanzar mayor
control.

La recaudacion del IEP, ha tenido un incremento creciente en el ultimo quinquenio.

Ver Cuadro N. 27.

Cuadro N. 27
Ingresos de Impuestos de Espectaculos publicos
2013-2017
o MES ingreso
ANO IEP 2013 IEP 2014 IEP 2015 IEP 2016 IEP 2017
teatro
2013-2017 enero #76.463.435,97 #32.186.739,63 $#62.116.584,75 ¢#55.363.623,78| ¢129.641.207,15
2013-2017 febrero $#65.768.558,35 $#129.664.488,60 ¢199.907.291,87 (#98.411.938,47| ¢171.023.308,99
2013-2017 marzo #47.764.152,95 #45.874.729,71 $174.353.942,63 #92.299.636,33| (121.777.448,94
2013-2017 abril $19.605.591,24 $#65.591.659,11 $188.257.746,07| $114.638.929,61| ¢107.972.221,00
2013-2017 mayo (#52.464.239,13 (78.107.848,34 (73.837.848,10| (¢135.286.224,14 $69.141.264,06
2013-2017 junio (53.844.284,65 38.146.756,95 (101.543.332,68 (80.079.144,15 ¢93.331.854,50
2013-2017 julio ($162.386.672,08 | ¢211.645.387,11 ¢70.930.274,36| ¢126.887.902,03| (1182.551.974,69
2013-2017 agosto $66.137.274,17 $76.830.596,48 $93.306.277,74 $103.220.084,00 (¢195.430.111,97
2013-2017 septiembre (1169.945.800,14 $#92.418.447,57 $$61.840.674,54 ¢#152.150.676,90 ¢0,00
2013-2017 octubre $#43.595.368,29 $#63.296.765,15 $47.185.238,50 $134.182.522,37| (210.197.439,69
2013-2017 noviembre #67.815.533,58 $#45.734.521,18 $164.270.824,37 $81.749.441,75| ¢178.360.704,38
2013-2017 diciembre #63.730.921,96 #51.245.222,69 81.146.581,89 ¢54.004.257,52 ¢77.910.697,33
Total acumulado a junio 2017 (#889.521.832,51| ¢930.743.162,52| ¢1.318.696.617,50| ¢1.228.274.381,05| ¢1.537.338.232,70
META IEP 2017 ¢1.284.000.000,00
Diferencia entre recaudacion 2016 vrs 2017 ¢309.063.851,65 25,16%
Aumento de recaudacion de acuerdo a la meta presupuestada ¢253.338.232,70 19,73%

De acuerdo con el cuadro anterior, se puede observar que el incremento ha sido constante
con el paso de cada afio. Cabe destacar e 2015, con un aumento sustantivo, que se explica
con la realizacién de espectaculo ofrecido por la compafiia El Circo del Sol, que produjo un
ingreso considerable. Se incluye un periodo mas amplio al solicitado para el presente
informe, con el fin de dar a conocer, que la FEP ha venido poco a poco mejorando su gestion

en el control del desarrollo de los eventos publicos en el Gran Area Metropolitana.
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En el siguiente gréfico, se muestra la recaudacion de IEP particularmente para 2016 y 2017.
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Particularmente En el afio 2016, se logré recaudar un total de ¢1.228.274.381,05; mientras

que, en 2017, mejorando los controles en los eventos y en los requerimientos para otorgar

los permisos y la misma labor de fiscalizacién, se logr6 aumentar la recaudacién a
€1.537.338.232,70, un total de €#309.063.851,65 mas que el afio anterior, es decir, crecio

en un 25.16%, para ser utilizado en conservacion y en la distribucién a las entidades

beneficiadas del sector cultura.

Nétese gque se presenta una la caida del ingreso en setiembre 2017, lo cual se explica por

el cierre del Banco Crédito Agricola de Cartago, que en ese momento aln era el recaudador

intermediario del IEP, para el traslado al Banco Central y la designacion de este Ultimo como

impuesto.
Cuadro N. 28
Inversién en personal del TNCR - FEP, segun trabajos de fiscalizacion en eventos
2017
Identificacion Nombre ‘ Enero ‘ febrero ‘ Marzo ‘ Abril ‘ Mayo ‘ junio. ‘ julio. ‘ Agosto ‘ | Octubre ‘ | Diciembre | Total
DEPARTAMENTO: 05

01-1216-0985 Borbon Mufioz Marianela 0,00 87.329,75 64.041,82 66.952,81 71.372,00 0,00 3122525 4654049  127.13138 0,00  149.691,22 644.284,72
01-0782-0410 Calvo Wille Eric Roberto 000  299.791,39 29391313 211.617,45 387.971,65 42884195  136.234,32 000 46793527  377.45333  538.776,75 3.142.535,24
4-0190-0080 Ramirez Alfaro Mayra 0,00 81.753,88  114.45543 89.520,49 144.164,20 000  51.899,11 0,00 0,00 0,00 0,00 481.793,11
Total 468.875,02 472.410,38 368.090,75 603.507,85 428.841,95 219.358,68 46.540,49 595.066,65 377.453,33 688.467,97 0,00 4.268.613,07
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Como se puede ver en el Cuadro N. 28, se ha realizado una inversién total de

¢4.895.717,95 (incluido horas extras, viaticos y kilometraje) en personal del TNCR, esto

quiere decir que, se utiliza Unicamente un 1,5% de la recoleccion adicional al 100% del afio

anterior, porque se debe considerar la rentabilidad de las inversiones. Se evidencia un logro

en la recaudacion del IEP del 2017, la inversion mencionada, significé un 0.3184%.

Hallazgos detectados en diferentes eventos publicos fiscalizados

En el trabajo realizado por la FEP se han identificado una serie de hallazgos en diferentes

eventos, los mas relevantes, son:

Comercializacién de entradas designadas como de “cortesia” que son vendidas al
publico. Son vendidas por terceras personas o revendedores ajenos a la produccion.
No se ha podido tomar medidas, porque el productor aduce que son falsificadas o
revendidas por alguna persona que le fueron obsequiadas.

En las filas antes de llegar al control de los fiscales (la entrada al recinto), les cortan
previamente las entradas y les colocan un brazalete, simulando que esa persona ya
ingres6 anteriormente, con el propdsito de que no depositen las colillas en los buzones
y no les puedan ser contabilizadas para el calculo de los impuestos de ley, en donde
se realiza conteo.

Eventos en donde se realiza venta de entradas, presentando una informacion
pertinente para los permisos de Ley, indicando que el evento es gratuito, para el no
pago de impuestos.

Escaner que no trabajan, presentandole a la FEP, una certificacion de entradas por
menos de la mitad del aforo participante en el evento, que, de no ser por la fiscalizacion
en sitio, tendriamos que aceptarla de esa manera, no pudiendo corroborar la realidad
y asi tener que calcular el IEP con esos datos.

Comisionistas gue llegan al final de un evento y solicitan al productor la informacién de
lo vendido o ingresado, informacién que utilizan para realizar el calculo de IEP, sin
poder corroborar, por su llegada tardia, si la informacion es o no cierta.

Durante los eventos, ingresan a personas por una entrada oculta, mientras los
comisionistas permanecen en la entrada principal, sin percatarse de ello.

Por parte de la produccion, se indica que todos los boletos van a ser escaneados y al
llegar al lugar del evento, dicha produccion, ha confeccionado y vendido boletos con

otra empresa tiquetera, boletos no reportado a la FEP.
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Se reporta a la FEP que todos los boletos se venden de manera fisica, encontrando en
lugar del evento, que por medio de un link propio venden boletos electrénicos.

Se ha presentado, en algunos eventos, que, los productores indican que algunas
personas que ingresan son invitaciones especiales, y, al realizarse investigaciones,
resulta que se han vendido previamente y con una contrasefia o codigo digital, donde
les entregan un gafete para poder ingresar sin generar sospechas y evadir sus
compromisos fiscales de esa cantidad de personas.

Informan a la FEP que es un evento en el que Unicamente se van a dar talleres y a la
hora de la fiscalizacion hay una feria y la presentacion de artistas.

En actividades en donde existe presencia de carruseles, sus duefios pagan a los
comisionistas lo que se les ocurra pagar y no a un calculo mas o menos coherente de
Su actividad.

Los mismos comisionistas aconsejan a los productores no pagar ciertos eventos por
desconocimiento de la normativa o por viejas practicas anémalas.

Cobro muy tempranero por parte de los comisionistas, a eventos nocturnos,
basicamente cuando aun no ha llegado el fuerte del publico asistente.

Se presenta inconsistencia en certificaciones emitidas por las empresas tiqueteras, en
comparacion al conteo efectuado por los funcionarios directos de la FEP del TNCR.
Establecimientos comerciales en donde se desarrollan eventos continuos y no
monitoreados en sitio y donde se realizan cobros semanales, quincenales, mensuales
y hasta bimensuales y mas, en donde también de forma esporédica se realizan eventos
internacionales sin ser informados a esta dependencia.

Cobros de impuestos realizados por la algun comisionista, sin entrega de un recibo
como comprobante de pago.

Recomendacion de los mismos funcionarios del recinto hacia los productores a no
tramitar el permiso del TNCR, para no tener que pagar el IEP.

Se ha detectado en las asistencias a las fiscalizaciones, montos de entradas diferentes
a los que se indican en la documentacion presentada para el otorgamiento del permiso.
Productores que tratan de esconder bolsas con tiquetes para que no sean
contabilizadas por las autoridades competentes y disminuir asi, el monto a pagar por
IEP.
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Se indica a la FEP, por parte del productor, una hora para la apertura de puertas, pero
se abre al publico tiempo antes, para no tener presencia de las autoridades
fiscalizadoras y asi poder evadir sus compromisos impositivos.

No se presentan otras entidades fiscalizadoras y todo el trabajo de recoleccion de
entradas para su contabilizacion le queda al Teatro Nacional, de lo contrario, se brinda
informacién antojadiza a la FEP, a conveniencia del productor.

Ocasionalmente se presentan méas eventos diarios, que la capacidad de atencién por
parte de los comisionistas, situaciones que obliga a generar un apoyo importante de
parte del personal de planta de la FEP en las actividades mas significativas en lo que
al ingreso econdémico se refiere.

Antes de la incursién del nuevo personal de FEP del TNCR, nunca se habia realizado
cobro del IEP en tarimas, carreras de atletismo o ciclismo y la informacion que se ha
presentado para la solicitud del permiso no era veridica, situaciones que eran
corroboradas a la hora de realizar la fiscalizacion en sitio del evento.

Se ha encontrado en algunas fiscalizaciones realizadas, dos tipos de boletos que
suman un monto para el ingreso al evento y en donde Unicamente se reporta uno para
el pago de impuestos, debiendo reportar ambos, segin lo indicado por la legislacion
vigente.

Se incorpora en el monto del boleto una promocién de algin producto y no se reporta
para el pago del IEP, situacion que segun la normativa debe contemplarse como un
todo por ser consumible.

Se ha comentado de manera informal, que ha existido por parte de funcionarios
anteriores a la actual FEP, reparticion de recursos econémicos entre ellos, el productor,
comisionista y lo restante para el TNCR; situacion que puede ser analizada en cuadro
comparativo N. 28, de las Fiestas de Palmares 2016 versus 2017.

Cuando los comisionistas no se presentan a la fiscalizacion de algun evento, el
porcentaje de comision que le corresponderia por dicha tarea, no les es cancelado por
la ausencia a dicho evento, anteriormente, si le era incluido para el célculo de sus

comisiones.
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Fiscalizacién evento: Fiestas Civicas Palmarefias

La fiscalizacién de las Fiestas de Palmares tiene sus particularidades. Para el afio 2016,
que fue atendido Unicamente por un comisionista, se logré recolectar ¢6.508.533,00,
mientras que con la coordinacion previa del nuevo proceso de FEP, junto con las entidades
involucradas de la zona (Asociacién Civica Palmarefia, Ministerio de Salud, ACAM,
Municipalidad de Palmares, CENASA, Fuerza Publicay Transito), se logré una recaudacion
total de £24.466.042,03. Ver Cuadro N.29.

CUADRO N. 29
INGRESOS REPORTADOS PARA EL EVENTO FIESTAS CIVICAS PALMARENAS DE 2016 Y
2016-2017
2016
. Nombre del .
Contribuyente Negocio / Evento IEP Tipo de Evento
System DMX Alvaro Torres €190.800,00 Internacional
System DMX Autenticos €510.000,00 Internacional
Decadentes
System DMX Mike Bahia €345.000,00 Internacional
System DMX Anthony Bonifire €1.425.000,00 Internacional
System DMX Rabanes €390.000,00 Internacional
Asoc. C|V|~ca Corrida de Toros €2.829.153,00 Nacional
Palmarefia
Asoc. C|V|~ca Festival Ranchero €937.080,00 Internacional
Palmarefia
Asoc. C|V|~ca Jaime Varela €181.500,00 Internacional
Palmarefia
£6.808.533,00
2017
. Nombre del .
Contribuyente Negocio / Evento IEP Tipo de Evento
Ciudad Magica Carruseles Palmares €5.000.000,00 Nacional
Waldir Rangel Neto Tarima Unser ¢98.113,21 Nacional
Asociacion C~?|vlca Taurinos y Equinos €2.708.948,79 Nacional
Palmarefia
Asociacion C~:|\/|ca Clasica Pglmann de ©641.078.17 Nacional
Palmarefia Atletismo
Asociacion ?Mca Clasica Pglmann de ©1.140.970,35 Nacional
Palmarefia Montainbike
Asociacion (Elvlca Tope de Palmares ©1.154.716,98 Nacional
Palmarefia
Asociacion glwca Festival Ranchero €1.280.862,53 Nacional
Palmarefia
System DMX S.A. Gente de Zona ¢1.423.753,07 Internacional
System DMX S.A. Eddy Herrera €391.861,27 Internacional
System DMX S.A. Ziony Lennox €3.100.350,64 Internacional
System DMX S.A. Barra Imperial ¢2.023.996,37 Nacional
System DMX S.A. Sean Paul €4.159.053,50 Internacional
System DMX S.A. Caliy El Dandee ©1.440.450,35 Internacional
©24.466.042,03
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Seria mas sencillo tener todos los afios los idénticos eventos con iguales artistas,

en las semejantes fechas y con las mismas empresas productores, para tener una

media y poder asi indicar si es 0 no rentable la labor de fiscalizacion en sitio del

personal del mismo proceso, pero no es asi.

Posterior al andlisis de la gestion efectuada por la FEP en el periodo 2016 y 2017,

se concluye que,

Una vez identificados los productores de eventos que presentan anomalias, se
debe crear un procedimiento, con base en practicas correctivas implementadas
en el 2016 y 2017.

No se puede afirmar o denunciar que otras entidades fiscalizadoras de gobierno
se corrompian con ofrecimientos de productores, pero por lo indicado por gente

del medio, la FEP del TNCR ha venido a colaborar en que préacticas disminuyan.

Existen en la actualidad segmentos en el mercado que necesitan ser
incursionados en el tema del cobro de espectaculos publicos, con criterios
legales sustentables para tal efecto.

La legislacion actual es sumamente flexible y eludible en lo que al pago del
Impuesto de Espectaculos Publicos se refiere, al no contar con sanciones
estrictas por el no cumplimiento de la misma. ElI TNCR debe presentar una

propuesta para que se realicen las modificaciones necesarias.

Se deben establecer, con urgencia, los mecanismos legales para regular las
tareas asignadas a los contratistas externos (conocidos como comisionistas); a
quienes en la actualidad no se les puede supervisar ni direccionar en

situaciones estratégicas.
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e Se debe fortalece la fiscalizacién en sitio por parte del personal de la FEP, con
la finalidad de mantener un adecuado control de los recintos y evitar asi los
posibles actos que corrupcidn (evasion), que se pudieran presentar.

e Se requiere la asesoria legal del TNCR, en temas sensibles como cobros en
casinos, criterios de cobro en maquinas tragamonedas, eventos deportivos y

otros, que clarifiquen vacios en la recoleccion del IEP.

Gestion de Recursos Humanos

La estructura organizativa institucional vigente consta en oficio DM-539-12 y responde a
la identificacion de necesidades institucionales con el fin de cumplir de la mejor manera

con los objetivos institucionales. El organigrama que se encuentra vigente es el siguiente:

Organigrama
Teatro Nacional de Costa Rica

________________________________ Auditoria
Interna
Planificacion Asesoria
Institucional Juridica

e o

NIVEL

NIVEL OPERATIVO =
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La meta anual de empleo vigente incluye 60 plazas por cargos fijos (tiempo completo) y
13 contrataciones con cargo a la sub partida jornales ocasionales, para un total de 73
puestos en la Relacion de puesto del TNCR.
Se tramité mediante oficio TN-DG-347-2017, de fecha 18 de agosto del afio 2017,
solicitud de creacién de plazas para normalizar la situacion de las 13 contrataciones
jornales ocasionales y 11 plazas nuevas para la gestion de conservacion del edificio
patrimonio histoérico y la generacién de ingresos propios.
Se exponen los principales logros alcanzados durante la gestiéon de conformidad con la
planificacion institucional del Proceso de Gestion de Recursos Humanos Auxiliar en el
TNCR.
Elaboracion y presentacion del Plan Institucional de Capacitacién 2016, 2018.

Elaboracion del programa y manual de induccion del nuevo personal del TNCR 2016.

Elaboracion del procedimiento para el estudio de clasificacion de puestos adscritos al

Régimen de Servicio Civil.

Presentacion de informes técnicos para la utilizacién de ocho plazas vacantes a la STAP,

los cuales fueron aprobados.

Nombramientos varios (ascenso en propiedad, traslado en propiedad, nombramiento s

interinos), de personal para el TNCR, en plazas vacantes.

Elaboracion de dos Estudios de atinencias.

Elaboracion de Estudios de Recalificacion de puestos.

Elaboracion de un Manual de Usuario de Incapacidades de la CCSS.
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Elaboracion del Reglamento de Becas y Facilidades de Capacitacién para el personal del
TNCR.

Inclusion de espacio informativo sobre el tema de Red de transparencia, en el campo de

Recursos Humanos, dentro de la pagina web del TNCR.

Normalizacion de los contratos de dedicacion exclusiva, del personal profesional.

Elaboracién parcial del informe de creacion de plazas para normalizar jornales ocasionales

y plazas por cargos fijos, con colaboracion del Departamento de Operaciones y Servicios.

Disminucién del porcentaje de ejecucion presupuestaria de la partida Remuneraciones, al

ocuparse las plazas vacantes.

Diagnéstico de la estructura organizacional del Departamento de Conservacion, 2017.

Coordinaciones con la Direccion General de Servicio Civil, area de organizacion del trabajo

y compensaciones, para hueva propuesta de plus salarial extrafunciones, 2017.

Capacitaciones previas para la implementacion del médulo néminas del sistema BOS,
2017.

Confeccion de los carnés institucionales bajo responsabilidad de Recursos Humanos.
Regulacion, mediante la aplicacién del articulo 49 del Reglamento del Estatuto de Servicio
Civil, en materia de calculo del aguinaldo para los servidores amparados al Régimen de
Servicio Civil de la Institucion.

Aplicacion de la elaboracion de los cronogramas anuales de vacaciones.

Se pretende, como necesidades de mejora del TNCR, en lo relativo a la gestion del recurso

humano en la institucion, se debe:
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Realizar nueva propuesta ante la Direccion General de Servicio Civil en el area de trabajo
y compensaciéon, mediante informe de justificacién del pago de plus salarial
Extrafunciones, mismo que permitira poder justificar la convocatoria de los funcionarios

sin gue se exceda el pago sobre el salario base.

Aprobacion y socializacidén del levantamiento de procedimientos internos de recursos

humanos.

Valorar la implementacién de los sistemas informéaticos BOS vrs SAP para recursos
humanos, que involucre todos los subsistemas o subprocesos de recursos humanos, lo cual
lograria disponer o generar informacion/datos con mayor agilidad para la toma de
decisiones y servicio al personal del TNCR.

Estudio de la fecha de cumplimiento de anualidades y vacaciones del personal.

Elaboracion de manuales de usuarios varios.

Normalizacion de la condicion laboral para personas contratadas bajo la condicién de cargo

sub partida jornales ocasionales.

Aprobacion e implementaciéon del Programa y Manual de Induccion.

Aprobacion de los Lineamientos para el estudio de puestos.

Aprobacion del Reglamento de Becas y facilidades de Capacitacion.

Valoracioén o estudio técnico del campo de ingenieria industrial para determinar la necesidad
de personal en la institucion, para posteriormente justificar la creacion de plazas ante la

STAP.

Conexion del reloj biométrico con el equipo de cémputo del responsable de RH y su

asistente, para las marcas de asistencia.
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Elaboracion de un estudio de tareas de los puestos por Departamento, para emitir

recomendaciones técnicas. Asi como de un manual de cargos.

Crear una plataforma digital en la pagina web del TNCR para la inclusion de curriculos vitae

de oferentes.

Sistemas de informacion

Los proyectos que gestiona el Proceso de Tecnologias de la informacién estan
contemplados en el Plan Estratégico de Tecnologias de la informacion o son derivados del
mismo. Atienden el accionar institucional en materia de apoyo para la consecucién de los
objetivos institucionales y al cumplimiento de la normativa nacional en materia tecnoldgica

y de informética.

Proyecto Sitio web

Internet se ha perfilado en los Ultimos afios como una gran infraestructura de comunicacion
en constante adaptacion a las necesidades de los usuarios. Aunque en la esfera publica su
incorporacién se ha producido con cierto retraso, actualmente las ventajas de su utilizacion
son incuestionables, tanto en el ambito de la comunicacion de informacién hacia el exterior
como en la gestién en linea, aspectos fundamentales para las instituciones publicas del

pais.

La administracion electrénica (e-gobierno) utiliza las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) para favorecer un mejor acceso y calidad de los servicios publicos
desde una doble perspectiva: reducir los costes de las administraciones y facilitar las
transacciones entre administracion y administrados, brindando la posibilidad de que toda
persona interesada en la institucion demande informaciéon o quiera interactuar via web

desde cualquier parte del mundo.

En esta linea, el proyecto tuvo una alta prioridad para posibilitar la administracién
electronica como vehiculo de comunicacién con las y los ciudadanos y en cumplimiento de

la normativa.
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Los usuarios (ciudadanos, empresas y otros) que interactian con la administracion
mediante medios electrénicos, que sirven de base para desarrollar los distintos productos
y servicios ofertados por la administracion y que recibe el usuario. Todo ello tiene sentido
en el contexto de una gestiébn publica que considera a los usuarios que reciben los
productos de la Administracion como auténticos clientes. Esos clientes requieren
informacién que debe incluirse en el gran volumen de contenidos que las administraciones
publicas han de facilitar electronicamente mediante el apoyo de las Tecnhologias de la

Informacion y Comunicacién (TIC).

Son innegables los beneficios de la administracion electronica para los usuarios, tanto para
mejorar la calidad de los servicios publicos, como para aumentar la eficiencia y
productividad de los procesos gubernamentales, incrementar la eficacia de las politicas
publicas, fomentar la transparencia para la rendicién de cuentas, promover la participacion
ciudadana, asi como para crear un marco regulatorio favorable al gobierno electrénico, a la

sociedad de la informacién y a una reforma de las estructuras gubernamentales.

La informacion del Estado debe ser entendida como un bien publico, al igual que los tramites
y servicios que toda entidad debe proveer a la comunidad para cumplir su objeto social y
reconocer los derechos del ciudadano. Por lo tanto, es un derecho de las y los ciudadanos
y es un deber del Estado orientar su accién a las necesidades de la ciudadania y una
obligacién ofrecer la informacion, trdmites y servicios de manera eficiente, transparente y
participativa a toda la sociedad. Para este fin, los medios electrénicos se han constituido en
un canal que permite su acceso de manera agil y sencilla, a la vez que facilitan la mejora

en la calidad de los servicios, asi como ahorros en costos y tiempos de acceso.

Este proyecto tuvo como fundamento legal, entre otros, el Decreto Ejecutivo denominado
Promocién del Modelo de Interoperabilidad en el Sector Publico (N°35776-PLAN-G-J de 29
de enero de 2010), donde se sefnala “que el Gobierno de la Republica considera que las
tecnologias digitales son una herramienta idonea para simplificar y hacer mas eficientes
Sus operaciones y servicios, incrementar la transparencia y la participacion ciudadana”, asi
como, “que la transformacion y modelacion del Estado, impone la necesidad de combinar
la tecnologia con esquemas mas eficientes de trabajo, que aprovechen al maximo los
recursos y que permitan una comunicacion apropiada y oportuna entre las entidades de

gobierno”. Ademas de los articulos 4° y 269 de la Ley General de la Administracién Publica
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(N°6627 de 2 de mayo de 1978), en lo dispuesto en la Ley de Proteccion al Ciudadano del
Exceso de Requisitos y Tramites Administrativos (N°8220 de 4 de marzo de 2002) y su
Reglamento (D.E. N°37045-MEIC de 22 de febrero de 2012), con lo cual queda latente la
necesidad de desollar un portal electronico acorde con las nuevas necesidades

institucionales.

El desarrollo de la presencia del Teatro Nacional en Internet se asumié como un proceso
gradual, evolutivo, coordinado y colectivo entre todos los departamentos, que comprende
cuatro fases: Informacion, Interaccién, Transaccién y Transformacion. Estas fases no son
dependientes entre si, ni tampoco necesitan que termine una para comenzar la otra. Cada
una de ellas tiene distintos objetivos y exigencias en términos de decision politica,

necesidades de conocimiento, procedimientos, costos y nivel de uso de las TIC.

A nivel institucional, se realiz6 el proyecto de actualizacién del sitio web; mediante un
proceso coordinado con todos los departamentos de organizacion en donde se estudié y
analiz6 la metodologia planteada por Gobierno Digital y se disefié un sitio institucional que
supliera la mayoria necesidades de los ciudadanos en torno a informacién relacionada con
los servicios prestados por la institucion. Esta accion resulté en un producto acorde a los
estandares mejorando la relacion cliente-Teatro mediante el uso de medios digitales, lo cual
le otorgd al Teatro Nacional una puntuacion de 72,04 en la evaluacién realizada por el

INCAE, la mejor del todo el sector gobierno en la ultima medicion realizada.

Implementacién del SAP / BOS

Con el fin de mejora en los procesos contables y de elaboracién de la planilla en el TNCR,

se han realizados las siguientes acciones:

Se restablecieron reuniones con la Empresa Software & Consulting Group C.R.S.A.
Andénima a la cual el Teatro Nacional adquiere la plataforma de software que integre los
procesos administrativos (SAP). El objetivo de estas reuniones fue trabajar en equipo y
planificar sesiones de trabajo para revisar y mejorar las plantillas de los procesos: Fiscalia,
presupuesto, inventario, contabilidad, operaciones y servicios que trabajé el anterior

coordinado administrativo y contador.
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En noviembre 2017 se realiz6 reunién con los funcionarios Guadalupe Gutiérrez y Jimmy
Castillo del MCJ, Carlos Vargas de la empresa Business Operation System (BOS) contrato
por el Ministerio de Cultura, Fred Herrera, director general del TNCR, Ronald Arroyo
encargado de Tl e lleana Vargas, contadora; estos dos ultimos, funcionarios del TNCR; con
el objetivo de conocer las caracteristicas cualitativas requeridas para hacer la interface de
la informacion contable financiera de SAP- BOS; lo cual habia sido previamente aprobado

por el Consejo Directivo del TNCR.

Para cumplir el objetivo del Proyecto implementacién del sistema de informacién SAP, se
definieron cinco areas sustantivas de intervencion (Proveeduria- Operaciones y Servicios-
Fiscalia- Presupuesto y Contabilidad), en las que se desarrollaron diversos trabajos de
(Plantillas) para la optimizacion de procesos y productos. La implementacién del SAP, ha
implicado hacer énfasis en el concepto de responsabilidad comenzando por la Direccién
General, Coordinacion Administrativa, Encargado de Tl y de cada funcionario por el
resultado de su trabajo, siguiendo principios de Oportunidad en la entrega de los productos
y calidad de los productos institucionales. La ejecucion integral del proyecto se estima a 2
afios, comenzando en mayo 2018 iniciando con pruebas con base a la informacién
proporcionada de las diferentes areas del Teatro Nacional, luego seguira la capacitacion
personalizada para cada usuario. Asimismo, este proyecto se ha transformado en un
catalizador que permitirda avanzar en cambios de paradigmas en los modelos de trabajo,

incorporando una serie de iniciativas adicionales con un enfoque de gestion por resultados.

Posteriormente a estas sesiones de trabajo, asi como a la valoracién de hechos contables,
las repercusiones sobre la informacién financiera contable y la urgencia de segregar
procesos que estan concentrados en el departamento de presupuesto; la direccién general
del Teatro Nacional considera la necesidad de crear el proceso de Tesoreria, con el fin de

mejorar el control interno y centralizar los ingresos de la institucion.

La herramienta de informacion SAP, es implementada, en conjunto por la direccién general,
los departamentos de Operaciones y Servicios, Promociéon Cultural y Administracion;
ademas de los procesos de FEP, Contabilidad y Tl; con el acompafiamiento de la Empresa
Software & Consulting Group C.R.; lo que permitira sectorizar los controles de costos y de

indicadores de gestion por cada proyecto.

121



Y/ /B

COSTARICA VSR

Dentro de los alcances, para 2017, se puede citar que, se logré emigrar la informacion
contable del Excel al médulo de Contabilidad al sistema de informacion BOS,
correspondiente al periodo de abril a diciembre 2017. Asimismo, al 31 diciembre 2017, se
cerro la contabilidad de la institucion en el médulo correspondiente del sistema informacién
BOS.

Para el 2018, la direccién general apertura un proceso de Tesoreria, utilizando el médulo
de bancos del Sistema de informacion del BOS, mientras se migra al sistema oficial del
Teatro Nacional SAP. De igual forma, este afo, se comenzara a registrar la contabilidad del
en el sistema de informacion BOS, mientras se migra al sistema oficial del TNCR, SAP. Se
continuara con la implementacion de los médulos de inventario, compras, cuentas por pagar

en BOS, mientras se migra al sistema de informacion oficial (SAP) del Teatro Nacional.
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En el Cuadro N. 30, se detalla la informacion relacionada con procesos judiciales o administrativos, que posee el Teatro Nacional, el
cual se encuentra actualizado al 13 febrero 2018.

Cuadro N. 30
Estado de procesos judiciales
2016- febrero de 2018

N. Expediente Judicial | Despacho Judicial Actor / Demando Estado procesal actual y/o | Pretensién inicial
Comentario Fecha Monto en ¢ Observaciones
14-000363-0173-LA-O Tribunal Trabajo Menor Actores: Victor Ml Solis Conciliacion favorable por 1.145.363 02-11- CUANTIA CCSSy TNCR
Cuantia San José Sanchez y 4 més. - colones 2016 5 salarios minimos | ofrecen que el
Infraccion Ley CCSS Demandados: Estado Resolucién Tribunal de las 09:00 horas originalmente TNCR pague bajo
TNCR y Exdirectora del del 02 noviembre 2016 1.145.363,00 protestay ala
TNCR. Estuvo de acuerdo y conforme CCSS'y finalmente espera del
TNCR resultado de los
demas procesos
contencioso adm.
16-000411-0173-LA-O Tribunal Trabajo Menor Actor: Inspeccién Nacional Conciliacion favorable por 2.017.000 31-08- CUANTIA MTSS y TNCR
Cuantia San José de Trabajo MTSS colones 2016 2.017.000,00 ofrecen que el
Infraccion Leyes (denunciantes Victor Palma Resolucién Tribunal de las 13:30 horas TNCR pague bajo
Laborales Gutiérrez, Rodrigo Morales del 31 agosto 2016 protestay a la
e Isaac Olivas Ruiz Estuvo de acuerdo y conforme MTSS y espera del
Demandado: TNCR TNCR resultado de los
demas procesos
contencioso adm.
16-000667-0173-LA-4 Tribunal Trabajo Menor Actor: Inspeccién Nacional Conciliacion favorable archivando 15-11- CUANTIA MTSS y TNCR
Cuantia San José de Trabajo MTSS expediente sin tener que realizar pago 2016 Sin realizar pago ofrecen que el

Infraccion Leyes
Laborales

(denunciantes Victor Ml
Palma Gutiérrez, Rodrigo
Morales e Isaac Olivas Ruiz
Demandado: TNCR

alguno

Resolucién Tribunal de las 08:30 horas
del 15 noviembre 2016

Estuvo de acuerdo y conforme MTSS y
TNCR

alguno

TNCR NO pague
por existir las
conciliaciones
anteriores. -

13-008302-1027-CA-5

Tribunal Contencioso
Administrativo y Civil de
Hacienda

Ordinario de anulacién
de acto

Actores Carlos Arce A,
Hubert Alfaro G y German
Vargas A.

Demandado TNCR - Estado

Medida Cautelar mayo 2014 se deja sin
efecto y se procede con el cesa de
funciones de los actores en el TNCR. -
Solicitan creacién de plazas para los
actores y declarar nulo acto

CUANTIA
No estimada

En tramite judicial
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administrativo de reasignacién puestos
al Servicio Civil. -

Pendiente aun de fijar fecha de
audiencia.

Los argumentos del TNCR han sido
acogidos y aceptados en las medidas
cautelares que se han presentado por lo
gue el Tribunal las ha rechazado en tres
ocasiones incluyendo instancia de
apelaciones. -

Se ha notificado a los 23 interesados
adicionales que solicitaron los actores
para que se les tenga como partes
demandadas.

Se ha verificado reuniones con el
abogado de los 23 demandados
adicionales, asi como con la PGR ante
solicitud de arreglo de los actores, sin
llegar a un acuerdo satisfactorio en el
gue la PGR TNCR estén de acuerdo por
lo que se continua con el juicio.

14-000701-1178-LA 7

Juzgado Trabajo Il San
José

Actores Alexander Calvo
Sanabria, Manuel Jiménez
Solano, Luis Alberto Rivera
Lépez, Victor Julio Salguero
Ceballos y William Quirés
Torres.

Demando El Estado - TNCR

Medida cautelar julio 2014 ordena seguir
pagandoles a los actores el promedio de
la comisién William Quirés Torres,
Manuel Jiménez Solano, Victor Salguero
Ceballos, Luis Rivera Lopez y Alexander
Calvo Sanabria.

Posicion del TN y PGR: no es relacion
laboral sino contractual administrativa
mediante contrato x comisién ya que no
se cumplen requisitos relacion laboral.
Pendiente de traslado del expediente de
sede laboral a sede contencioso para
fijar fecha de audiencia. -

Sala Primera de la Corte Suprema de
Justicia a las 10:30 horas del 30 marzo
2017 sentenci6 y admitio que la
jurisdiccién competente para conocer y
resolver este tipo de pretensiones que
sefialan los denunciantes comisionistas,
NO es la jurisdiccion laboral, sino que es
la Jurisdiccion Contencioso
Administrativo y Civil de Hacienda.

Por lo anterior se procedié a dar debido
seguimiento de los expedientes con el
fin de continuar con el proceso en dicha
sede contenciosa y que la sede laboral

30-03-
2017

CUANTIA
2 millones délares

En tramite judicial
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traslade los autos a la jurisdiccién
competente. -

14-002778-1178-LA-8

Juzgado Trabajo Il San
José

Actores Isaac Olivas Ruiz,
Maikol Pérez Osejo, Rodrigo
Morales Garcia, Victor Ml
Solis Sanchez, Xenia Nufiez
Aguilar

Demandado: TNCR Estado

Dado que la Sala Primera habia resuelto
la excepcién de incompetencia del TN y
PGR indicando que la jurisdiccion
laboral era la que debia seguir
tramitando el proceso y en virtud de los
dos ultimos fallos o resoluciones de esa
misma Sala Primera posteriores en los
gue cambia de criterio e indica que la
jurisdiccién competente es la
contenciosa administrativa, se esta a la
espera de que sefialen fecha audiencia
para mantener esa esa misma posicion
del TN y PGR, insistiendo que no es
relacién laboral sino contractual
administrativa mediante contrato x
comisién ya que no se cumplen
requisitos relacién laboral y que debe
ser conocido por la via contenciosa.
Juzgado confiere audiencia a los actores
sobre las objeciones que realizé el
TNCR a la prueba ofrecida por ellos. -

09-08-
2017

CUANTIA
No estimada

En tramite judicial

14-003038-1178-LA

Juzgado Trabajo Il San
José

Actor: Victor Ml Palma
Gutiérrez
Demandado: TNCR Estado

Sala Primera de la Corte Suprema de
Justicia a las 15:16 horas del 11 mayo
2017 sentenci6 y admiti6 que la
jurisdiccién competente para conocer y
resolver este tipo de pretensiones que
sefialan los denunciantes comisionistas,
NO es la jurisdiccion laboral, sino que es
la Jurisdiccion Contencioso
Administrativo y Civil de Hacienda.

Por lo anterior se procedi6 a dar debido
seguimiento de los expedientes con el
fin de continuar con el proceso en dicha
sede contenciosa y que la sede laboral
traslade los autos a la jurisdicciéon
competente. -

11-05-
2017

CUANTIA
No estimada

En tramite judicial

15-000234-1178-LA

Juzgado de Trabajo
Seccion 11 SJ

Tribunal Apelacion de
Trabajo SJ Secci6n
Cuarta

Sala Il Corte Suprema
de Justicia

Actora: Andreina Vanessa
Porras Castro
Demandados TNCR Estado

Para cumplir con el Tribunal de
Apelacion de Trabajo Seccion Cuarta
del Il Circuito Judicial de San José,
segun resolucion de 10:02 horas 11
agosto 2017, compareci6 ante la Sala
Segunda Corte Suprema de Justicia en
resguardo de los derechos e intereses
del TNCR con ocasion del Recurso de
Casacion interpuesto por la parte actora

11-08-
2017

CUANTIA
No estimada

En tramite judicial
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Andreina Vanessa Porras Castro contra
la sentencia de segunda instancia del
Tribunal de Trabajo Seccién Cuarta No.
287-2011 de las 08:15 horas del 15 junio
2017, en los siguientes términos:

Se solicit6 a la Sala Segunda que
rechace el recurso de casacion
interpuesto por la actora contra la
sentencia dictada por dicho Tribunal de
Trabajo sentencia de segunda instancia
No. 287-2017 que confirmé en todos sus
extremos la sentencia dictada por el
Juzgado de Trabajo Seccién Segunda
segun sentencia No. 567-2016 de las
16:30 horas del 11 marzo 2016; para
gue en su lugar se confirme en todos
sus extremos lo resuelto por dichas
instancias por cuanto se encuentran
totalmente ajustadas al mérito de los
autos, a la prueba escrita aportada y
evacuada en la respectiva audiencia oral
ante la sefiora Jueza en su momento y
lo analizado por el Tribunal de Trabajo
en su revision de segunda instancia,
siendo consecuentes, armonicas y
congruentes ambas resoluciones de
primera y segunda instancia con los
razonamientos juridicos normativos y
argumentos juridicos que fueran
expuestos, desarrollados por la
Procuraduria General de la Republica y
TNCR

Un caso mas en el que se logro
defender los intereses del TNCR y ganar
en primer y segunda instancia la tesis
institucional, compartida con la PGR.
Este caso a su vez debe servir de
parametro y ejemplo a lo interno del
TNCR, con el objetivo de tener clara la
importancia de contar con los
expedientes administrativos de cada
caso, debidamente identificados,
ordenados cronolégicamente, completos
y de acuerdo con el tipo de relacion de q
se trata (proveeduria, recursos
humanos, comisionistas, etc.), para asi
poder utilizarlo, remitirlo al juzgado o
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Tribunal, y con base en el mismo lograr
una eficiente defensa de la institucién.

07-003029-0166-LA

Sala Primera Corte
Suprema Justicia

Actora Ana Saravia Vivas
Demandado TNCR

Sentencia de segunda instancia No. 213
del Tribunal de Trabajo Seccién
Segunda del Segundo Circuito Judicial
de San José de las 9:25 horas del 29 de
mayo 2014.

Gestion de Pago en coordinacion con la
PGR y el TNCR ha procedido conforme
a derecho en lo solicitado y sentenciado

CUANTIA
Cancelados PGR

En tramite judicial

13-002534-1178-LA-O

Juzgado Trabajo Il San
José

Actores: todos los
empleados del TNCR bajo
extra-jornales. -
Demandado: Estado-TNCR

Sentencia Juzgado Trabajo No. 346-
2016 de las 11:30 horas del 17 febrero
2016 del Juzgado Trabajo San José, en
la que se reiterd la procedencia del
reclamo por los precedentes de la Sala
Segunda de la Corte Suprema de
Justicia en casos similares segin
resolucion No. 2012-0727 de las 16:26
horas del 24 agosto 2012 y No. 2015-
1135 de las 10:20 horas del 09 octubre
2015.

En este momento, GUnicamente para el
caso de los jornales (anualidades) se
puede plantear una estimacion de aprox.
150 millones (con base en calculo de
anualidades, salario escolar, aguinaldo,
cargas sociales y costas procesales,
guedando pendiente la estimacion de
intereses hasta que nos remitan la
ejecucion de sentencia).

Sin embargo, para ello se debe esperar
la ejecucion de sentencia que a la fecha
NO se ha presentado dado las
diferentes instancias que estan en
tramite por lo que se proyecta que
dentro de un afio y medio se podréa tener
una estimacion oficial del Despacho
Judicial.

CUANTIA
150 millones

En tramite judicial

1236-00650-2012-1 CCSS
14 -005524-1027-CA

C.C.S.s.
Tribunal Contencioso
Administrativo

Gestiona: C.C.S.S.y 15
fiscales independientes. -
Contra TNCR

Se tiene por agotada la via
administrativa mediante resolucion
Gerencia Financiera CCSS de 14 marzo
2014 por medio de la cual se rechaza la
apelacion del TN.

TN plante6é medida cautelar “Ante
Causam” a Tribunal Contencioso
Administrativo Exp 14-005524-1027-CA
gue se rechazé

CUANTIA
107.225.071,00
colones

Archivado. -
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Asesoria Externa interviene y se solicité
Presidencia Ejecutiva CCSS medida
cautelar de suspension mientras
finalizan juicio. Se llega al acuerdo que
el TNCR pague adeudo de la CCSS
bajo protesta y la espera de resultado de
las demas excepciones de
incompetencia. -

12-00246-1027-CA Tribunal Contencioso Actores: Irene Arce Umafia, | Se impugnd acciones derivadas del CUANTIA En tramite. -
Administrativo y Civil de Mayra E. Gayle; y otros contrato out sourcing que la empresa No estimado
Hacienda Demandado: TNCR- Conectividad Laboral SA tenia con el
Estado, Conectividad TNCR
Laboral AG SA El Tribunal sentenci6 a favor del TNCR y
Estado y se confirm6 que las
actuaciones estaban ajustadas a
derecho.
11-000230-1178-LA Juzgado Trabajo Il San Actor: José Astorga Rojas Pago de diferencias por concepto de 12-05- CUANTIA En tramite. -
José Demandado: Estado-TNCR | recargo de guia turistico. 2011 No estimado
17-000635-0166-LA-1 Juzgado Trabajo Il San Actor: Franklin Ramirez Se contest6 negativamente la demanda 14-07- CUANTIA En tramite. -
José Seccion Primera Binns reiterando que este caso de 2017 No estimado
Demandado: TNCR comisionista no es relacion laboral y por
ende se plante6 a su vez excepcion de
incompetencia por la materia que
debera resolver la Sala Primera de la
Corte Suprema de Justicia finalmente,
sosteniéndose que la jurisdiccion
competente es la contenciosa
administrativa y no la laboral.
11-003100-1178-LA-4 Juzgado Trabajo Il San Actores: Olga Duarte Se cumple con la informacion requerida 21-06- CUANTIA En tramite. -
José Briones, Mauricio Lizama por el Juzgado en resolucion de 21 junio 2017 No estimado

Oliger Yessenia Navarro
Montero
Demandado: TNCR

2017, en la que se indic6 “En virtud de
gue se esta gestionando la ejecucién de
sentencia del presente asunto. Es
necesario contar con la siguiente
informacion para los calculos
correspondientes: por tal motivo se
envia atento mandamiento al
Departamento de Recursos Humanos
del Teatro Nacional a fin de aportar la
siguiente informacion: El salario de
Profesional 1-B de acuerdo al estatuto
de Servicio Civil, con los pluses
correspondientes a esa categoria, del
periodo 01 de octubre de 2008 hasta el
11 de noviembre de 2011. Lo anterior ya
gue en los autos no se cuenta con la
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informacion, dicha parte tendra el plazo
de 5 dias para tal efecto”.

En ese sentido y con el fin de dar debido
cumplimiento a lo solicitado por el
Despacho Judicial, adjuntamos el Oficio
No. TN-GRH-041-2017 de fecha 26 de
junio 2017, con lo solicitado y, ademas,
documentacion relacionada en los afios
correspondientes.

Contestacién del TNCR a la liquidacion
de sentencia y documentos adjuntos
presentados por la parte actora
MAURICIO ALBERTO LIZAMA
OLIGER, dentro del expediente judicial
No. 11-003100-1178-LA-4, JUZGADO
DE TRABAJO Il CIRCUITO JUDICIAL
SAN JOSE. En esta contestacion la
representacion del TNCR present6 ante
el Tribunal lo siguiente:

Que es necesario informar y debera asi
tenerse por acreditado ante el Despacho
Judicial, que el TNCR, de forma
previsora y con la antelacion suficiente
gue este tipo de tramites requieren,
tomo todas las acciones administrativas
correspondientes con el fin de que a lo
interno de la institucion se dispusiera lo
necesario para dar debido cumplimiento
a lo dispuesto en la Sentencia de
Primera instancia del Juzgado de
Trabajo del Il Circuito Judicial de San
José, Expediente N°11-003100-1178-
LA-4, por un monto total de ¢787.811.22
(Setecientos ochenta y siete mil
ochocientos once con 22/100).

Se transcribio el Oficio No. TN-AF-285-
2015 de 19 de mayo del 2015, suscrito
por el Coordinador del Departamento de
Administracion David Morales Lezcano
De ahi que siendo como en efecto se ha
advertido, que la base de célculo
utilizada por el actor adolece de las
omisiones, inconsistencias y defectos
antes apuntados, los cuales deberan ser
advertidos por el Despacho Judicial a la
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parte actora para que sean debidamente
corregidos, subsanados y ampliados,
igualmente y como consecuencia
directa, desde ahora advertimos que los
mismos DEBERAN SER TAMBIEN
RECHAZADOS los montos que por
intereses se estan liquidando, dado que
dicha base de célculo NO ES LA
CORRECTA y debe ser aclarada y
ampliada su demostracién en los
términos que hemos descrito.

En todo caso y para los efectos de la
liquidacién que nos ocupa, en la forma
en que ha sido detallada y siendo la
misma omisa totalmente en la
aportacion de la prueba idénea, que
acredite y demuestre la procedencia y
aplicacion particular al actor de los
pluses que incluye en su liquidacion, es
nuestra obligacién indicar que mientras
ello no se cumpla, debera ser
RECHAZADA EN SU TOTALIDAD.

Informe de Inspeccién
1236-02163-2017- CCSS

Inspeccién de Leyes y
Reglamentos CCSS

Sonia Suarez Gémez

Traslado de cargos del estudio No. No.
S-1236-4534-2016 de 15 diciembre
2016

13-02-18
Inestimable en tramite

17-002961-1178-LA-5 Juzgado de Trabajo | Sonia Suarez Gomez Contestacién de demanda laboral. - 23-01-2018

Circuito Judicial SJ Inestimable en tramite
16-001439-0166-LA-7 Juzgado de Trabajo | Francela Anchia Umafia Contestacion de demanda laboral. - 06-11-17

Circuito Judicial SJ Inestimable en tramite
Acta de Inspeccion y Ministerio de Trabajo y No identificados Se informa al MTSS sobre pago de 21-12-17

Prevencion aguinaldo
comisionistas

Seguridad Social

aguinaldos a los funcionarios y no
procedencia de aguinaldo a los
comisionistas por NO ser funcionarios

Inestimable en tramite

Acta de Revision de la
DNI MTSS de fecha 30
agosto 2017 y 08 de
agosto 2017

Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social

Rodrigo Morales Garcia,
Maikol Pérez Osejo, Manuel
Solis Sanchez e Isaac
Olivas Ruiz, inspectores del
TNCR

Se informa al MTSS sobre pago de
aguinaldos a los funcionarios y no
procedencia de aguinaldo a los
comisionistas por NO ser funcionarios

01-09-17
Inestimable en tramite
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CONCLUSION

La Administracion Herrera Bermudez considera que ha mejorado en las tres dimensiones,
el Teatro Nacional como: Centro de produccion, coproduccién y programacién de obras
artisticas escénicas, como edificio histérico monumental y simbolo patrio y como institucion
publica apegada al bloque de legalidad, transparencia, eficiencia y eficacia, pero a la vez,

como puente hacia las alianzas con sector privado.

Resta todavia mucho por hacer. Un convenio de cooperacién con el INCAE ha sido firmado

y comenzara el préximo mes de abril, 2018.

El futuro es visto con optimismo, y el Teatro Nacional puede convertirse en un auténtico

faro de cultura para todo Costa Rica.

Las alianzas y proyectos que vinculan al Sector Publico con el Sector Privado son percibidas
como la forma indispensable de desarrollo hacia el futuro.

La institucion debe modificar su cultura institucional, modernizandose, profesionalizandose,

y exigiendo una relacibn mucho mas fuerte de eficiencia y eficacia de cada profesional.

El Programa “Erase una vez” debe continuar y para ello es indispensable que existan dentro

del teatro artistas escénicos con vasta experiencia.

Al comenzar la Administracion Herrera, practicamente no habia ningun artista en los
puestos de responsabilidad, y la administracion no podia comprender los complejos
procesos de creacién de obras de arte escénico. Un puente en la cultura artistica y

administrativa sigue siendo indispensable.

El “Programa de Seguridad y Conservacion del Teatro Nacional” es de la maxima
importancia y no puede de ningin modo detenerse. Se hace un llamado a cualquier
administracion por venir, que le dé la maxima atencion a este programa, que tiene una
arquitectura muy fina y delicada, plasmada en el Contrato ya firmado por el BCIE y el Teatro
Nacional. Dicho contrato encierra “rutas criticas”, metas a alcanzar en tiempos precisos y
ya se cuenta con un equipo que debe poder generar los carteles para poner en

funcionamiento la Unidad Administradora del Programa (UAP).
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Si el Teatro Nacional sufriera un accidente irreparable, tanto para los visitantes como para
el edificio historico, la Administracién Herrera llama solemnemente la atencion que esto es

un riesgo mayor y que debe ser atendido con la maxima seriedad.

Fred Antonio Herrera Bermudez
Director General del Teatro Nacional de Costa Rica
5 de marzo del 2018
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